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L'ESSENTIEL DE L'ANNEE

Le dispositif d'aération est insuffisant pour tesitla DCO et par conséquent I'azote, qui ne perg ét
correctement traité sans un traitement abouti dedtere organique au-préalable. Ce probleme étannique
et rendant la station d’épuration non-conforme cleagnnée, l'origine de cette pollution organiqué &s
rechercher sur les réseaux.

Le transit de la station d’épuration est toujounspoint noir avec une contrepente importante etrdeises qui
proviennent d’'un nombre important d’arbres qui lerlg canalisation. Une intervention pour désobstinc
s’est produite cette année ;

L'adéquation entre les volumes entrant a la stagides volumes assujettis sont la preuve d’'uratésgi laisse
entrer trés peu d’eaux parasites.
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de linéaires de réseau
collecte gérés

. o
€ TTC par m3 pour 120 m3,
avec abonnement

2 désobstructions de réseau et
de branchements

3 facturés
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LES INDICATEURS DE

PERFORMANCE

Les données et indicateurs relatifs aux caradguiss et a la performance du service qui sont ptéseci-
dessous et dont la production reléve de la respditéadu délégataire dans le cadre du présentrabwnbus
permettront de faire figurer dans votre rapportughrsur le prix et la qualité du service (RPQS) les
indicateurs descriptifs du service et les indicetale performance demandés patderet du 2 mai 2007

Certaines données et indicateurs sont présentéddartres parties de ce rapport, et notamment :
> Les caractéristiques techniques du service :

>

>

>

La date d’échéance du contrat de Délégation deickeRublic est répertoriée dans la partie
« La qualité du service \ Le contrat »

L’estimation du nombre d’habitants desservis paraseau de collecte des eaux usées, unitaire
ou séparatif (1), le nombre d’abonnements, I'évadnadu nombre d’habitants desservis par le
service public d’assainissement non collectif sprésentés dans la partie « La qualité du
service \ Le bilan clientéle \ Les statistiquesmis »

Les linéaires de réseau de collecte des eaux uleégpe unitaire (1) et séparatif (1) sont
détaillés dans la partie « Les comptes de la détégat le patrimoine \ L'inventaire du
patrimoine \ Les réseaux »

Le nombre d’autorisations de déversements d'effhieétablissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées (1) est répertoriéldaastie « La qualité du service \ La qualité du
traitement des eaux usées \ La conformité du systéncollecte »

La quantité de boues issues des ouvrages d'épurasioprésentée dans la partie « La qualité
du service \ Le bilan d’exploitation \ Exploitatioles ouvrages de traitement »

> Latarification du service de I'assainissementstrecettes du service :

>

>

La facture détaillée et le prix TTC pour une conswtion de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie « La qualité du serVite bilan clientéle \ Le prix du service de
I'assainissement »

Les recettes du service sont présentées dans ti@ gdres comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE »

» Les indicateurs de performance :

>

>

Le taux de desserte par des réseaux de collecteadesusées (1) figure dans la partie « La
qualité du service \ Le bilan clientéle \ Les stidues clients »

Le taux de débordement des effluents dans les jodas usagers, le nombre de points du
réseau de collecte nécessitant des interventiégséntes de curage et I'indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les réseaux deateldes eaux usées (1) sont présentés dans la
partie « La qualité du service \ La qualité dutéaient des eaux usées \ La conformité du
systeme de collecte »

Le taux de réclamation, I'existence d’'un dispogitif mémorisation des réclamations écrites
recues ainsi que les taux d'impayés sur les fastdieau de I'année précédente sont présentés
dans la partie « La qualité du service \ Le bilbentéle »

L'indice de mise en ceuvre de l'assainissement callectif et le taux de conformité des
dispositifs associés sont répertoriés dans laeartia qualité du service \ La qualité du
traitement des eaux usées \ L'assainissement rlaettio»

> Les actions de solidarité et de coopération, eamatent le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidariféeau, sont présentés dans la partie « « Litgua
du service \ Le bilan clientele »

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indéqdégré de fiabilité (A pour « trés fiable », Bup «
fiable » et C pour « peu fiable ») calculé selomithodologie préconisée dans la circulaire mingsté
n°12/DE du 28 avril 2008.
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La définition et le mode de calcul de chaque doretérdicateur de performance peuvent étre corsslié
le sitehttp://www.services.eaufrance.fr/observatoire

Le détail du calcul de certains indicateurs esbrigpen annexe.

Nous avons également indiqué ci-dessous des doneiéesdicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres oigi@es publics, dans la mesure ol ceux-ci ont mudiiiectés a

la date de réalisation du présent rapport. lIs sigmtalés par un signet numéroté :
(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Théme Indicateur 2012 Unité Degré de fiabilité
Carac_terlsthue Nombre d'abonnements 274 Nombre A
technique
Caractéristique Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

- a d'établissements industriels au réseau de collecte 0 Nombre A
technique .

des eaux usées (1)

Caractéristique Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de

. s 0 km A
technique type unitaire (1)
Carac_terlsthue Llnealr,e de réseaux de collecte des eaux usées de 5893 km A
technique type séparatif (1)
Carac_tensthue Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration 2 004 T™MS A
technique
Tarification Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,98 €TTC/m3 A
Indicateur de Indice de connaissance et de gestion patrimoniale Valeur de

B . 50 N A

performance des réseaux de collecte des eaux usées 0a 100
Indicateur de Conformité des équipements d'épuration (2) Non Oui / Non A
performance
Indicateur de C‘o,nform_lte de la performance des ouvrages Non Oui / Non A
performance d'épuration (2)
Actions (,je s_ol|dar|te et Demande abandon créance regue 0 €/m3 A
de coopération
Actions de solidarite et Demande abandon créance regue 0 Nombre A

de coopération

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a p@duiquement dans le cas ou le rapport annudéganix et
la qualité du service est soumis a I'examen de@&PL (communes de plus de 10 000 habitants, EP@lude
de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant dosmume commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen de la CCSPL

Théme
Indicateur de
performance

Indicateur de
performance

Taux moyen de renouvellement des réseaux de
collecte des eaux usées (1)

Conformité des performances des équipements
d’épuration au regard des prescriptions de I'acte
individuel pris en application de la police de I'eau

Indicateur

2012

Unité

%

%

Degré de fiabilité

A
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. Nombre / 1000
Indicateur de . . )
performance Taux de réclamations 10,95 habltant_s A
desservis
Indicateur de Existence d'un dispositif de mémorisation des . .
performance réclamations écrites regues Oui Oui / Non A
Indicateur de Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année
i 0,27 % A
performance précédente

INDICATEURS COMPLEMENTAIRES PROPOSES PAR LA
FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Pradessille des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décid@alatenir
la publication de données et d'indicateurs qui hioas été repris dans le décret du 2 mai 2007 irCesateurs
qui étaient publiés depuis 2004 sont a produirguement dans le cas ou le rapport annuel sur Jegbria
qualité du service est soumis a I'examen de la @ggEmmunes de plus de 10 000 habitants, EPCI ule g
50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au maiescommune de plus de 10 000 habitants).

. ’ Indice de conformité réglementaire des rejets (arrété Oui /
Dépollution préfectoral) Non Non A
Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Non ?\ll:;n/ A
o . , Oui /
Acces a l'eau Existence d'une CCSPL Non Non A
Indicateur Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui Oui / A
FP2E Non
Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui (Ij\ll:;n/ A
Indicateur . L . L yies Oui /
FP2E Liaison du service a un laboratoire accrédité Non Non A
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LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

. Remplacement de la participation pour raccordemant’égout (PRE) par la
participation pour le financement de l'assainissatnoellectif (PAC): Loi n°2012-354 du 14
mars 2012 de finances rectificative pour 2012

. Définition d’'un descriptif détaillé des réseaux demrvices publics de I'eau et de
'assainissement et d'un plan d'actions pour laucdidn des pertes d'eau du réseau de
distribution de I'eau potable : Décret n°2012-972dyanvier 2012

. Nouvelle indemnité forfaitaire pour frais de recoement en cas de retard de paiement
dans les contrats publics : Loi n° 2013-100 dya2®ier 2013 portant diverses dispositions
d'adaptation de la législation au droit de I'Uniemropéenne en matiére économique et
financiere («Loi Dadue »)

. Dispositif relatif a la surconsommation d’eau suitene fuite aprés compteur : Décret
n° 2012-1078 du 24 septembre 2012 relatif & laufatibn en cas de fuites sur les
canalisations d'eau potable aprés compteur.

. Réforme « construire sans détruire », visant a iane¢l la sécurité des travaux a
proximité des réseaux : nouveaux textes venant Eerda loi Grenelle 2 et le décret du 5
octobre 2011. Décret n°2012-970 du 20/08/2012,tArd& 03/092012, Arrété du 30/06/2012,
Arrété du 28/06/2012, Norme PR NF S70-003-1

. Nouvelles régles de représentation des communegiawle I'organe délibérant et du
bureau des communautés de communes et d'agglooméraibi n° 2012-1561 du 31
décembre 2012 relative a la représentation comrawtehs les communautés de communes
et d'agglomération.

La liste détaillée des principaux textes réglemesgaparus dans l'année et classés par
thématique (services publics, marchés publics, st.)ainte en annexe.
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BILAN ET PERSPECTIVES

Les zones avec assainissement non collectif devdtwat délimitées. Un service ANC pourra étre intégu
contrat d’assainissement collectif.

Le contrat d’affermage était a échéance le 31/122Q'entrée de la commune de Corcelles les Moatssd
I'agglomération du Grand Dijon devrait faciliter taccordement du réseau de Corcelles les Montdua die

grand Dijon et ainsi éviter la reconstruction destiation d’épuration. Les études auront lieu surpour des
travaux de raccordement début 2014.
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TRAT

Le tableau ci-dessous présente les dates de pefetdt d’échéance du contrat et des éventuedmants qui
ont été signés :

Contrat 01/01/1997 31/12/2012 Affermage
Avenant n°B 29/10/2002 31/12/2012 modalité de versement des frais de controle
Avenant n°C 01/01/2003 31/12/2012 transfert

art 1 : mise en place filiere alternative a la valorisation
Avenant n°A 16/07/2001 31/12/2012 agricole jusqu'a possibilité de recommencer I'épandage
en agriculture +révision tarifaire
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VOTRE DELEGATAIRE

Cette partie décrit notre organisation ainsi leyems humains et matériels que nous mettons en odameele
cadre de I'exécution du contrat.

L'ENTREPRISE REGIONALE

L’Entreprise Régionale Lyonnaise des Eaux dénomméeBourgogne Champagne Jura couvre
cing départements : Aube, Cote d'Or, Haute-Marne, drra et Sadne-et-Loire.
L'Entreprise Régionale est organisée autour de :
« une Direction des Opérationgegroupant 7 agences territoriales ou métiers:
0 agence Auxois Morvan
0 agence Chalon Paray
0 agence Champagne Sud
0 agence du Dijonnais
0 agence Sabne Bresse
0 agence Sabne Jura
0 agence Travaux Usines
* une Direction Technigqueregroupant un service Gestion du Patrimoine, wviceSupport Technique, un
laboratoire d'analyses spécialisé en assainissement
e une Direction de la Performanceregroupant un pdle budgétaire, contrdle de gestippui contractuel, un
service logistique, un service achats, une plategcapprovisionnement ;
* une Direction Commercialepilotant et animant la politique commerciale sutdrritoire ;
« uneAgence Régionale Clients
e un service Ressources Humaines
e un service Qualité Sécurité Environnement
e un service Communication

Chiffres clés de I'Entreprise Régionale (2012) :
e 511 collaborateurs ;

e 24 lieux d'embauche ;

* 507 contrats avec les collectivités ;

* 95 contrats avec les industriels ;

* 637 522 habitants desservis en eau ;

« 48 millions de Mmd'eau potable produits ;

e 163 usines d'eau potable ;

* 7266 km de réseaux eau ;

* 480815 habitants desservis en assainissement ;
« 46 millions de Md'eaux usées traitées ;
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e 72 stations d'épuration ;
* 3203 km de réseaux d'assainissement.

NOS IMPLANTATIONS

Les511 salariésde Lyonnaise des Eaux Bourgogne Champagne Juraegpoupés dans 24 lieux d’embauche,
eux-mémes implantés au plus prés des contrats.

NOS MOYENS LOGISTIQUES

Notre organisation assure également la logistiqee thterventions qu’elles soient récurrentes (astio
préventives ou de maintenance) ou générée paramarttle ponctuelle (travaux, interventions curatives

L’ordonnancement est le noyau du systeme d’expioitall planifie et priorise les interventions fanction des
contraintes temporelles et de la disponibilité @ssources humaines et matérielles requises.rigier

» d'organiser le travail de nos agents,

» de suivre et de tracer en continu I'évolution dasasions,

» de répondre dans les meilleurs délais aux dematedeslients:

Cette organisation repose sur un systeme d’infaomagpide : télésurveillance, assistant mobilatdiivention
immédiate (AMI) des agents par téléphonie mobile,.eElle permet ainsi de faire face plus efficacatrax
différentes situations rencontrées en exploitagidte a :
» une optimisation des moyens disponibles,
» une bonne coordination entre les différents sesv@me entités concernés (équipes d’'interventions-sou
traitants, etc...),
» une communication facilitée avec les collectivités.
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//// L'ordonnancement,

au coeur de l'organisation

2bi

MIME i
CLIEVELE g

\

/747 ORDONNANCERENT
e

0 tlos mea ata y 8 ™
<¢ RESEAU ¢ ‘
40l an s fauille

L'ordonnancement travaille en phase avec un magasmincipal qui gére le stock centralisé de p&aéin
d’approvisionner les magasins secondaires implangdus prés des équipes d’exploitation.

LES AUTRES MOYENS

Notre Cellule Ressource et Milieux naturels :

Pour accompagner les collectivités dans leurs démearde protection de la ressource, Lyonnaise deas &
créé une cellule « Ressources et milieux naturedans I'Entreprise Régionale Bourgogne Champagre. Ju
Cette cellule de proximité développe et réaliseptesets liés a la protection de la ressource ene¢au milieu
naturel, ainsi qu’a la préservation de la bioditérs

La cellule « Ressources et milieux naturels » dispde compétences fortes en agronomie, protection e
utilisation de la ressource en eau, hydrobiologieyénagement et préservation de la biodiversité. Sa
connaissance des acteurs institutionnels locatinaceurs, associée a celle des procédures adrathiss et
réglementaires frangaises et européennes liéesa &t 'environnement lui permettent de vous addars vos
démarches.

La cellule « Ressources et milieux naturels » peus accompagner dans vos projets de :

e création de zones de rejets végétalisées ou de tnmeides (Zones LibeIIuI%)sa la sortie de stations
d’épuration ;

e suivi qualitatif des eaux superficielles, interptén des résultats et propositions de pistes idiast

« démarches de protection réglementaire des resso(ild¢P), suivi de l'instruction administrative et
suivi et réalisation des travaux de mise en conitérm

e étude de bassin d’'alimentation de captages (BA&)imation du comité de pilotage, réalisation du
volet agricole des études BAC et animation desnarogies d’'actions ;

+ schéma Directeur Ressource : pilotage de I'étudec d\appui de la Direction de la I'lngénierie
Environnementale de Lyonnaise des Eaux France ;

« étude de faisabilité de projets de « Re-use »tilisaiion d’eaux de sortie de station d'épuratmour
lirrigation ;
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préservation du milieu naturel et de la biodiversit

Le laboratoire d’analyses de Dijon :

développement et réalisation de projets pour laeption de la ressource en eau, le suivi et la

Depuis le ' ao(t 2012, notre laboratoire régional de Dijon astrédité COFRAC selon la norme NF EN
ISO/CEI 17025 sous le numéro 1-5021 pour la réadised’analyses physico-chimiques d’eaux résidisage

d’eaux douces.

Périmétre d’accréditation (portée disponiblewwaw.cofrac.fi :

Parametre Principe de la méthode Référence
Conductivité Méthode a la sonde NF EN 27888 (T 30)0
pH Méthode a I'électrode de verre NF T 90-008

Nitrate, Nitrite

Injection de flux (FIA)

NF EN 1S@3395 (T 90-012)

Orthophosphates, Phosphore to!

tal Spectrométriel@isi

MO-BCJ-LD-018 ind 2
Selon NF EN ISO 6878 (T 9C

023)

Ammonium Entrainement a la vapeur NF T 90-015-1

Volumétrie
Ammonium Injection de flux (FIA) NF EN ISO 11732 90-080)
Azote Kjeldhal Minéralisation et volumétrie NF ENG563 (T 90-110)
DBOn Electrochimie NF EN 1899-1 (T 90-103-1)
DCO Volumétrie NF T 90-1001
ST-DCO Méthode a petite échelle en tubksO 15705

fermée

Matiéres en suspension

Gravimétrie

NF EN 872 (.05}

Notre laboratoire régional réalise les analysesutdsurveillance réglementaires des stations d’dijmuradle
'ensemble du périmétre de I'Entreprise Régionaleufgogne Champagne Jura, mais aussi pour d'autres
Entreprise Régionales de Lyonnaise des Eaux @hdastriels.

L’accréditation atteste de la compétence technityukaboratoire pour effectuer les mesures pouleltes il est
accrédité. L'accréditation apporte la garantie lgserésultats sont obtenus selon des méthode<ealiet des
procédures conformes a des référentiels précipjeste laboratoire est capable de démontrer soarimpté et

se prémunit de conflits d’intérét

par le managendestressources.

¢ofrac

LYONNAISE DES EAUX
Laboratoire de DIJON
Chamin de la Mongeoits
21000 DIJON

ESSAIS

st acorddits
ta accrediled

par la section LABORATOIRES |
by LABORATORIES saction ‘

solon la norme NF EN [SOJCE] 17025 et lsa régles d'application du Cofrac
sous 12 au lag numérols) |

In compliance wit ISCYEC 17026 standard and Cofc rutes of appiication
under a*

Pout - des actiitds d'eessis
For ; tast acthilias

Las activitas couverios ot [ valldié de Faccridiistion sont pricisbes dans 1a ou les

& socradiatitn

Burant cstté péricde. lomanisma ¢'engaga &
a et seoradil

bidie

iy fod!, ths erganise ake:
ot al teiea by the raquirsments of scorsditatian

Lo Directecr Gandral
Marsagiog Directsr

Driniee Pigme
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L'ORGANISATION SPECIFIQUE POUR VOTRE CONTRAT

En 2012, les agences techniques qui ont ceuvré vuire collectivité sont présentées dans |'orgamgre
suivant :

Didier Demongeot
Directeur de I'Entreprise Régionale

Roland Catimel
Directeur des Opérations

Claude Valentin
Chef de I’Agence du Dijonnais

Julien Nialon / Geoffroy Deleval
Chef d’Agence Adjoint

Frédéric Masseboeuf Patrick Abel
Pdle Usines Eau et Péle Réseaux Eau et
Assainissement Assainissement

- Service Exploitation des ouvrages de - Service exploitation des réseaux et des
production et Dispatching équipements hydrauliques
- Service Maintenance électrique et - Service travaux facturables et
Mécanique investissements
- Service Exploitation des ouvrages de - Service gestion des DICT
traitement des eaux usées - Service exploitation des réseaux

d’assainissement

Votre contact privilégié esElaude Valentinau06 70 16 42 56.
L’'accueil client est assuidu lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 14h00L8h30a I'adresse suivante :
12, boulevard du Docteur Jean Veillet
CS 26629
21066 DIJON Cedex
Tel : 0977 408 408
L'astreinte est assurée par nos agents 24h / 24oeirs/7.Tel : 0977 401 123

En dehors des heures d’ouverture de notre CentiRettgion Clientéle, les appels d'urgence des disont
repris pas la Gestion Technique Centralisée bafg@i.
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LA GESTION DE CRISE

Afin de limiter les conséquences d'éveénements Baatifs (tempétes, coupures d’énergie, pollutions), de
nature a mettre en péril la continuité de senleeanté des salariés ou I'environnement, et pewermnir le plus
rapidement possible a la normale, nous sommeststéscpour pouvoir, a tout moment, mobiliser deyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national

Unités mobiles de traitement,

Stocks d’équipements,

Stocks d’eau potable,

Laboratoires d’'analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systémes d’alerte permettant de prévenir trés eapéat la population par téléphone.

YVVVVY

Le systeme de gestion de crise s’appuie sur :

La connaissance du réle des différents acteuredtuse,

Une organisation préétablie du management deda,cri

Un ensemble de documents ou de données technigéefcgues,
Une formation des acteurs principaux,

Une détection et une alerte rapides.

YVVVY

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte ettef'vention fait I'objet de formations ou de misesiveau
régulieres afin de maitriser aussi rapidement qossiple les situations d'urgence, ne relevant pas
nécessairement de la crise majeure, qui peuvemrésenter. Enfin, les incidents ou accidents réelst
exploités en termes de retour d’expérience et tidateon des consignes mises en place dans ce cas.

L'APPARTENANCE A UN GROUPE D'ENVERGURE MONDIALE

Le service bénéficie directement ou indirectememtl'dxpertise technique de Lyonnaise des Eaux e$ pl
largement du Groupe Suez Environnement pour, d'pad, apporter des réponses aux problématiques
quotidiennes qui se posent dans I'exploitatiord&tytre part, nous faire bénéficier des nouvellemaées de la
recherche et de l'innovation dans différents domwirCette expertise peut prendre différentes forpaemi
lesquelles nous pouvons citer :

> Missions d’expertise sur des problemes ponctuels,

> Acces a la documentation technique et aux bonr&&pes métiers,

> Acces a des programmes de formation spécialisésmusupersonnels,

Cette expertise est particulierement utile afinpdeivoir apporter des réponses adéquates et inres/antx
nombreux défis qui se posent dans les domainearssiv

> Protection et gestion durable de la ressource @n ea

» Recherche de nouvelles ressources,

» Amélioration des performances des réseaux,

» Maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

> Prévention des risques environnementaux,
Gestion performante de la relation clientéle.
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L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

jrdu lundi au vendredi, sans interruption de 8 hear&9 heures,
et le samedi matin de 8 heures a 13 heuresgle permet aux clients
d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs quest@aministratives ou techniques. La formation perente de
nos télé-conseillers permet d’assurer a nos cliemtservice de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable auxéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : (appel non surtaxé)
Pour toutes les urgences techniques : (appel non surtaxé)

L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

12, bd Jean Veillet
A Dijon

Du lundi au vendredi
De 09hail2h
etdel14hail7h

LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d'ouverture de Il'accueil pjugsides clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d'urgenceraskaccueil téléphonique des clients et coordoles
interventions urgentes telles que :

» Réparations de casses de canalisations,

» Dépannages d'installations,

» Débouchage de branchements d’assainissement,

>

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’erar@drsont mobilisables quotidiennement en deharhdares

ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées etisjsosent de matériels, d'équipements, de vélicetede
moyens de communication adaptés a la gestion desrass.
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LE SITE INTERNET ET L'INFORMATION CLIENT

Depuis fin 2011 'agence en ligne a été refondugr paieux répondre aux attentes de I'ensemble dests!
L'agence en ligne permet a chaque client d'obtded informations et d’effectuer différents typegmions :

*  Gestion autonome du contrat
— Acces aux données personnelles (nom du contraépheéne fixe et mobile / adresse de
facturation)

— Visualisation des factures et possibilité de tééghment
— Visualisation historique des paiements
— Suivi des consommations (consommations facturtédérelevées)

e Transactions / souscriptions
— Paiement Carte Bancaire sécurisé
— Relevé de compteur
— Souscription au prélevement automatique / mensuel
— Souscription e-facture

* Demandes / Contacts
— Abonnement (emménagement) /
(déménagement)
— Demande de devis (travaux)
— Demande d'information / réclamation v
— Avatar (conseiller virtuel) ——=

® Nous contacter

Réduire votre
facture?

VOUS AVEZ DES PROJETS.

Iisstlvmnmcs b

® Nous contacter

ety

Réduire votre
factu
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NOTRE VISION EST RESOLUMENT ORIENTEE VERS NOS CLIEN, COLLECTIVITES,
PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS, INDUSTRIELS ET AGRILTEURS, ...

NOUS DEVONS SANS CESSE IMAGINER DE NOUVEAUX SERVIGEET DE NOUVELLES
SOLUTIONS POUR REPONDRE A LEURS ATTENTES, NOTAMMENJANS LE DOMAINE DU
DEVELOPPEMENT DURABLE.

NOTRE POLITIQUE QUALITE, SECURITE, ENVIRONNEMENT DI Y CONTRIBUER AVEC
LES FEMMES ET LES HOMMES DE L’'ENTREPRISE.

Nous ferons évoluer nos métiers et nous nous angide nouveaux horizons en parvenant a relever
quatre grands défis dans les prochaines annéestiéesr notre développementcommercial pour
dynamiser notre croissandanover pour enrichir nos métiers et diversifier notrereffrenforcer notre
performance pour nous imposer plus facilement et développsmressources humainepour étre une
entreprise motivante et attractive pour les hometéss femmes de talent.

Pour atteindre ses ambitiohg,onnaise des Eaux s’engage a :

Produire une eau de qualité, 24h/24,

Rejeter une eau conforme aux normes dans le miliewaturel,

Respecter la réglementation en vigueur, nos engagents contractuels et internes,

Faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployafd contrat pour la santé de 'eau,
Préserver la santé et la sécurité de chaque collatadeur,

Renforcer la qualité de service apportée aux clieaf par une écoute attentive de leurs
attentes, par la formation permanente de nos collarateurs, par l'utilisation de
technologies nouvelles et innovantes.

VVVVVYYVY

Ces objectifs s’appliquent aux Entreprises Régemalt sont déclinés dans chacune des filiales. Les
Directions Fonctionnelles du Siege interviennensepport pour aider les Entreprises Régionales dans
I'atteinte de leurs ambitions.

Nous devrons par ailleurs, au siege comme en HrgeeRégionale, encore accélérer la transformation
de nos organisations, industrialiser nos méthodedralvail, tout en conservant notre position de
leadership.

Enfin, nous devrons tenir, colte que colte, lesdili$ de développement et de rentabilité a caurtié¢
que nous nous sommes fixés s’agissant de nos ddaisissance (diversification) dont je rappediate
I'importance gu’ils ont pour I'évolution de I'enpése.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION

Production et distribution d’eau potable 24h/24,

Collecte et traitement des effluents,

Travaux et prestations de services en eau potadleindustrielle et assainissement,
Irrigation et gestion des milieux naturels

Entretien et dépollution de plans d'eau,

Gestion des services et de la relation clientéle,

Prestations d’ingénierie en eau et assainissement,

Formation professionnelle pour le développementcdespétences,

Activités du Centre Technique Comptage (vérificatd étalonnage de compteurs).

VVVVYVYYVYYYVY

L’ensemble des exigences de la norme 1SO 9001ore$08 est applicable, y compris les exigences du
chapitre 7.3 « Conception et développement ».
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LES ACTEURS DU SMQ ET SON PILOTAGE

Le responsable du Systéme de management de la qt&al{SMQ)
Pilote la mise en ceuvre du SMQ conformément a lanaolSO 9001 version 2008 dans un but
d’amélioration de la satisfaction du client et diapsation de nos modes de fonctionnement.

L'équipe d’auditeurs internes
Responsables de la vérification périodique de l@pence, de la conformité et de I'efficacité du SMQ
mis en ceuvre. lls peuvent également conduire déitsgaurnisseurs.

Les pilotes de macro processus
En charge de la surveillance, de la mesure, daljar et de 'amélioration continue de leur proasss

LA MAITRISE DES DOCUMENTS
La maitrise des documents est assurée grace &tdm®yde bases documentaires appelées Rendez Vous
Qualité.

UNE DEMARCHE INSCRITE DANS UNE POLITIQUE DE DEVELOP PEMENT DURABLE

NOTRE OBJECTIF
Faire de la production d’eau potable et de I'agssément un facteur de développement durable des
territoires en mettant en ceuvre une démarche doggséventive du risque environnemental au niveau

de chacun de nos contrats. Nous avons a ce titseemiplace plusieurs systémes de management
environnemental 1ISO 14001.

UNE DEMARCHE PARTENARIALE
La certification 1ISO 14001 permet a la collectiwétéa Lyonnaise des Eaux d’assurer :
> Une protection renforcée de I'environnement, notamirpar la prévention des pollutions et
risques,
» Une vérification de la conformité du service aveasemble de la réglementation en vigueur,
» Une amélioration progressive et en continu ders&tallations.

Le développement d'un véritable outil de dialoguenforcant la confiance des partenaires, celle des
riverains, des associations de protection de llemviement...

Un outil de maitrise des codts,

Un outil de mobilisation des collaborateurs autdun projet commun,

Un outil d’anticipation du volet environnemental di¢éveloppement durable,

Un signe fort de I'implication de la collectivitéds la protection de I'environnement et donc un
vecteur d'image important démontrant son engagenitayen.

YV VY

L'EXPERIENCE DE LYONNAISE DES EAUX

Depuis de nombreuses années, les équipes de Lgendas Eaux ont mis en place, auprés des
collectivités et industriels, des systéemes de mamagt environnemental concernant tout ou partie du
service de I'eau (production, traitement...) et dwise de l'assainissement (réseau, stations d'épura
traitement des boues...). L'expérience ainsi acquisermis de développer une expertise spécifique dan
les différents domaines concernés : études pré&aslaldnalyse et prévention des risques, audits
environnementaux et certification...

Les chiffres clés actualisés au 30 septembre 2012 :

> 110 contrats certifiés,
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» 296 sites certifiés,
» 35% du chiffre d’affaires Délégation de Service IRub

LES GRANDES PHASES DE LA CERTIFICATION ISO 14001
La mise en place d'un Systéme de Management Ema@roantal, s’appuyant sur la notion d'amélioration
continue des performances, est une démarche camp@8rphases :

» Analyse environnementale,
» Elaboration du Systéme de Management Environneinenta
» Mise en ceuvre et suivi du Systéeme de Managemerntdamemental.

NOTRE DEMARCHE DEVELOPPEMENT DURABLE

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’'ENTREPRISE,
POUR CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L'EAU DANS LES
TERRITOIRES

Deés 2006, Lyonnaise des Eaux structurait sa poétide développement durable autour de 3 enjeudseprer la
ressource en eau et respecter I'environnemente; @tr partenaire local du développement des teg#oj
dialoguer et agir avec tous les publics de I'entsep

Depuis cette date, Lyonnaise des Eaux est la setiteprise francaise a faire évaluer annuellersargolitique
de développement durable par un tiers, Vigeo, premagence européenne de notation extra-finanaéra,
publier I'intégralité de cette évaluation. Cettendéche est un gage de transparence pour nos ¢lieats aussi
un état des lieux dynamique qui permet le dialogueonc l'inscription de la relation contractueians une
démarche de progres.

Les principaux résultats environnementaux, soc&wsociétaux de Lyonnaise des Eaux sur la péri6@6-2010
peuvent étre résumés ainsi :

38 19M 11%

ko te présarvation de e e e chanis mvers
|B FESSOUITH WS &N (ENTS BTN GES Famr durnbinet I

97% 99,8%

e Fendemant SprEinine
T o T dsbrihuee 20100

1700 2M€ 31%

08 CRaNCES STETEHITNEES
B BRsTEnCe s e du FRL

sermbilstes 6 = geston
dumbie de Il
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En 2010, pour aller plus loin, et conformément a sngagement de “Contribuer au débat démocratigueau”
pris en 2006, Lyonnaise des Eaux a lancé la démdd#es Neuves sur I'Eau, vaste programme de trelvdie
dialogue de 24 mois, avec I'ensemble de ses pastisantes pour faire évoluer sa stratégie. Une-itame
collaborative, des Forums d’experts, la rencon&er@0 élus en régions ont permis de travailler aalevelles
solutions pour réinventer le futur de I'eau autdum diagnostic partagé.

En 2012, Lyonnaise des Eaux a pris 12 nouveauxgemgents, couvrant la période 2012 — 2016, qui pgeat

la démarche initiée et garantissent la mise enreedw Contrat pour la santé de I'eau, que LyonndéseEaux a
présenté a I'ensemble de ses clients en 2012. ig@gements ont fait I'objet d'une premiére évahrmatinnuelle
fin 2012 par Vigeo.

ENTRETIEN AVEC PHILIPPE MAILLARD, DIRECTEUR GENERAL DE LYONNAISE DES EAUX

Quelle est la politique de développement durable deyonnaise des Eaux ?
Philippe Maillard : On peut la résumer en troisemhifs : sensibiliser au fait que I'eau soit devenme ressource
naturelle fragile et qu'il faille développer ledstions techniques et technologiques pour protégsanté de I'eay
; contribuer aux objectifs de développement duratdenos clients (lutte contre le réchauffement atique,
restauration de la biodiversité, aide aux persoemedifficulté...) ; ouvrir I'entreprise a 'ensembiie ses partie
prenantes car de telles évolutions ont un fort chpar la gouvernance.

La politique de développement durable a été, d&6,2@tégrée a la stratégie globale de I'entrepidie a été
formalisée autour de 12 engagements datés-chiffiésis avons été les premiers a faire évaluer l¢alr |é
d’avancement par un tiers, I'agence de notatiomaefitanciére Vigeo, et a le rendre public. Celauadeux
avantages : permettre un dialogue trés transpaveat nos clients et avancer trés vite en interneesisujets car
ce systeme d’évaluation nous a inscrit dans urie d&marche de progres.

°A

Pourquoi prendre de nouveaux engagements aujourd’i®

Ph.M. : Les engagements précédents arrivaient @aéck fin 2010. Et les enjeux liés a nos métiecduéwnt, il

faut que les nouveaux en tiennent compte. Avecsitives sur I'Eau, programme de travail et deodiss avec
nos partenaires, nous avons refondé notre strag¢giposé un nouveau contrat a nos clients, fr@opour la
santé de I'eau. Les 12 nouveaux engagements omt fdeations : poursuivre avec plus d’ambition ermcda

politique de développement durable et garantirc@ra la reconduction de I'évaluation, la mise ervreeudlu

Contrat pour la santé de I'eau.

3 PILIERS ET 12 ENGAGEMENTS
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I) Mieux gouverner I'eau pour bien la protéger

1) Contractualiser une charte de gouvernance locale
D’ici fin 2012, mettre a disposition de chaquentiqui le souhaite des outils lui permettant dgaeer
le contréle de son opérateur et de mieux inforeesrusagers

2) Partager la connaissance avec tous les publics
Leur permettre de “Tout savoir de I'eau de la camei via un site internet dédié, et sensibiliser au
moins 120 000 enfants et adultes chaque annéartamariat avec les écoles et associations.

3) Ouvrir la gouvernance de I'entreprise et déployel’éthique d’intervention

Se doter d'ici fin 2012 d’'un conseil d'orientaticomposé d’experts et de membres de la société civi
ayant un pouvoir de recommandation d’actions aupi@ la Direction Générale. Mettre en place un
réseau local de déontologues pour déployer la admathique de Lyonnaise des Eaux.

II) Innover pour la santé de I'eau et en mesurer Efficacité

4) Economiser I'eau

Proposer a I'ensemble des usagers (collectivitédleurs, industriels, agriculteurs, consommateurs
les solutions les plus adaptées pour économidkactivement I'équivalent de la consommation en eau
d’une ville de 500 000 habitants d'ici 2016.

5) Restaurer le bon état écologique de I'eau etmmpenser les pressions sur la biodiversité

Mettre a la disposition de tous les acteurs car@se(collectivités, industriels, agriculteurs, asations
de protection de I'environnement) des solutionmoirantes pour un objectif de “zéro pollution” ddes
milieu naturel.

6) Garder un temps d’avance sur la qualité de I'eapotable.
Mettre en place I'Observatoire des polluants émmetsy Proposer une analyse multicritere de la itgual
de la ressource pour chaque source d’approvisioeneem eau potable.

7) Transformer les installations de traitement et &puration en plateformes environnementales.
Proposer la neutralisation d'ici 2016 des émisside gaz a effet de serre de dix nouvelles unités
d'assainissement. Réaliser dans 50 % des sitasugliopérons des espaces de biodiversité et

des zones de compensation écologique.

8) Développer les compétences des hommes et desmes.

Consacrer 30 % de notre budget formation a larisities nouvelles technologies, et rester I'opérat

le plus performant en matiere de sécurité au iraxeec un taux de fréquence annuel des accidents
inférieur a six.

[1I) Promouvoir une économie vertueuse et concertéde I'eau

9) Intégrer la performance environnementale dansa rémunération de I'opérateur.
Proposer a nos clients I'empreinte Eau-Air-Solnde solutions, et d’ici 2016, indexer jusqu'a 15% d
notre rémunération sur des indicateurs de perfloceanvironnementale.

10) Partager équitablement la valeur créée.
Proposer une juste répartition des gains de ptivitécdégagés au cours de I'année entre la coliegt
ses habitants et I'entreprise selon des réglédiétan amont du contrat.

11) Rendre possible I'accés de tous a I'eau.
Mettre en place une démarch&au équitable» pour développer, avec les collectivités locaketes
acteurs de l'intermédiation sociale, les soluti@ssmieux adaptées aux personnes en difficulté.

12) Contribuer a I'emploi local.

Initier dés 2013 une démarche Employeur Respoagatlir augmenter I'impact des politiques d’achat,
de formation qualifiante et d’emploi de Lyonnadkes Eaux sur I'ensemble des territoires.
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LE RESULTAT DE L'EVALUATION 2012 DE NOS 12 ENGAGEMENTS PAR

VIGEO
Pour Vigeo,

« . La majorité des engagements sont d’orejét positionnés au niveau 3 (dit « probant »ateéchelle de
notation qui en compte 4. Ce résultat rend comptéadgertinence de ces 8 engagements, de leuribeaunde
formalisation, mais aussi du bon niveau de leudalément dans les Entreprises régionales de Lysendés
Eaux. L’ensemble des thématiques sociétales, gsciahvironnementales et de gouvernance est couvert

. 4 engagements sont encore a un niveau rcamniveau 2). lIs correspondent a des sujaliseaux pour
Lyonnaise des Eaux, qui ne sont pas encore comméitedéployés, et dont la visibilité, aussi bienrgerne qu'a
I'externe, est a renforcer.

. Les principaux axes de progrés transversesernent la formalisation d’'un plan Développeni2utable par
Entreprise Régionale, la poursuite de I'appropoiati du Contrat pour la Santé de I'Eau par les éguip
terrain de l'entreprise, 'amélioration des proecsssle reporting sur la performance liée au dévelommt
durable.

Au final, Vigeo conclut a un niveau d’engagemennaggrial « probant » de I'entreprise pour la miseasuvre
des objectifs contenus dans sa Charte de 12 engagem

Vigeo attribue pour cette premiére année a Lyonnaesdes Eaux la notation de 3- sur une échelle allade 1
a 4+, ce qui correspond a un score de 144 sur 260.

P D R Note

Engagement 1
Engagement 2
Engagement 3
Engagement 4
Engagement 5
Engagement &
Engagement 7
Engagement 8
Engagement 9
Engagement 10
Engagement 11
Engagement 12
.
A48 %.0)

enterprise

Contractualiser une charte de gouvernance locale

Partager la connaissance avec tous les publics

Ouvrir la gouvernance de I'entreprise et déployer I'éthique
d’intervention

Economiser I'eau

Restaurer le bon état écologique et compenser les pressions sur la
biodiversité

Garder un temps d’avance sur la qualité de I'eau potable

Transformer les installations de traitement et d épuration en
plateformes environnementales

Développer les compétences des hommes et des femmes au service de
I'eau

Intégrer la performance environnementale dans la remunération de
I"opérateur

Partager équitablement la valeur créée

Rendre possible 'acces de tous a I'eau

Contribuer a I'emploi local

4

3+
2+
2+
H

04/12/2012 -rapport de Synthése - Lyonnaise d

Détail de la notation 2012 des 12 engagements dediyaise des Eaux par Vigeo
P = politique / D = déploiement / R = résultats / bte = note globale sur une échelle de 1
a4+

Lyonnaise des Eaux est a ce jour la seule enteeframcaise qui fasse réaliser de maniére
volontariste une évaluation de sa performance dfereale développement durable, et quilen
publie lintégralitt des résultats dans un rappdisponible pour tous sur le sife
www.lyonnaise-des-eaux.fr

RAPPORT
D'EVALUATION

- VIGEO 2012
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LE BILAN HYDRAULIQUE

Cette partie présente de facon détaillée le bilairdulique explicitant les différents volumes colts et épurés
au regard de la pluviométrie.

Le transport des eaux usées est assuré par uregemntl gravitaire, qui implique, selon la rupturs gentes de
terrain, de relever en altitude les effluents.

Le contrat dispose d’'une station d’épuration. Lil&e des eaux est gravitaire. Une partie seulemesteaux
arrivant a la station est transite par le postestierement.

LES DEBORDEMENTS AU MILIEU NATUREL DEPUIS LES POSTES DE
RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille le bilan de fonctioneaindes postes de relévement présents sur le systém
collecte.

Fonctionnement des postes de relevement

Libellé du poste m3 pompés m3 by-passés

PR Saint-Antoine 8 575 2

Total 8 575 2

Aucun débordement de poste de relévement n'a étgtate en 2012.

LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille I'évolution des volunsefiectés en entrée du systéme de traitement.

Volumes collectés en entrée de systeme de traitement (en m3)

Commune Site 2008 2009 2010 2011 2012 Variation N/N-1 (%)

CORCELLES-LES-MONTS | STEP de Corcelles | 30 295 41428 32485 | 26 280 25071 -4,6%
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Volumes collectés en entrée du systeme de
traitement

45000
40000
35000

30000 -
oy 25000 -
20000 - I CORCELLES-LES-MONTS / STEP de
15000 - Corcelles
10000 -
5000 -
0 1 T T T T

2008 2009 2010 2011 2012

m

Les volumes traités sont estiméa partir des 2 mesures réalisées en 2012 lorbilies analytiques (sortie de
station)et sont donnés a titre indicatif

LES VOLUMES DEVERSES EN TETE DE STATION

Le tableau suivant détaille I'évolution des volundésersés en téte de station.

CORCELLES-LES-MONTS STEP de Corcelles

LES VOLUMES TRAITES

Le tableau suivant détaille I'évolution des volunmestés et rejetés au milieu naturel.

CORCELLES-LES-MONTS | STEP de Corcelles | 30 295 | 41428 | 32485 26280 25071
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Volumes traités au niveau du systeme de traitement
45000

40000

35000

30000 -
o 25000 -
. 20000 - [ CORCELLES-LES-MONTS / STEP de
15000 - Corcelles
10000 -
5000 -
0 - . . . .

2008 2009 2010 2011 2012

Les volumes traités sont estiméa partir des 2 mesures réalisées en 2012 lorbildes analytiques (sortie de
station)et sont donnés a titre indicatif
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LA QUALITE DU TRAITEMENT DES
EAUX USEES

Cette partie décrit les principes du contréle dedalité du traitement des eaux usées ainsi queékstats
obtenus sur 'ensemble du processus de collecte ghitement des effluents.

LE SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont sounmie auwtorisation de déversement délivrée par laeCilité qui
fixe les limites de qualité des rejets industridls.premier tableau ci-dessous précise les pringipadustriels
(ICPE notamment le cas échéant) raccordés au sydéncollecte du présent contrat qui ont obtena poar
I'autorisation.

Cette autorisation peut étre accompagné d’une caiove laquelle est un contrat de droit privé signée tous
les acteurs (entreprise, collectivité(s) propri€ig) des réseaux, gestionnaire de la station diépn).

Elle est le fruit d'une négociation et permet décizer et de développer les modalités de mise emeceies
dispositions de l'autorisation de déversement aelde elle est annexée. Le second tableau dékdllimdustriels
qui ont signé une convention.

>> |l n'y a pas de convention attachée a ce cantrat

L'ARRETE PREFECTORAL

Les principaux documents réglementaires régissantokurveillance sont le décret du 3 juin 1994 kur
calendrier de mise en conformité de la collectduetraitement ainsi que I'arrété assainissemerjuin 2007
qui remplace les arrétés du 22 décembre 1994 quauies installations de plus de 2 000 EH et djui211996
pour les installations de moins de 2 000 EH.

Il est a noter que la recommandation du 12 mai 198 circulaire de 6 novembre 2000 concernant les
installations de plus de 2 000 EH ainsi que lautiice du 17 février 1997 pour les installationsndeins de 2
000 EH ne sont pas abrogées contrairement auxéarcédessus car juridiquement une circulaire nieuae
valeur.

Par contre, une nouvelle circulaire du 15 févrie0& rappelle aux préfets les avancées de I'arnét22djuin
2007, précise en outre qu'un guide des définitimatives a I'application de la directive européersur les
eaux résiduaires urbaines en version 1.3 datafévdier 2008 ainsi qu'un commentaire technique (daule la
premiére partie est actuellement disponible) saru@ Ce commentaire technique a vocation a remplac
I'ensemble des circulaires et autres documentseeniset permettre de mieux expliciter le contemliatrété du
22 juin 2007. Ce commentaire technique dont la aédla est pilotée par le Ministére se veut un doenim
évolutif dans le temps de facon a coller au plés @ux exigences et a leur mise en pratique.

Le tableau suivant fait office de synthése deseandgs en matiére de qualité de rejets des systartesitement
du présent contrat.
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EZECF;”:SG 21/12/1984 Normale DBOS5 mg(02)/L 30
EZECF;”:SG 21/12/1984 Normale DCO mg(02)/L 90
gf;u edse 21/12/1984 Normale MeS mg/L 35
gf;ued: 21/12/1984 Normale NG ma(N)/L 15
EZECF;”:SG 21/12/1984 Normale NTK mg(N)/L 10

CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE

Une station est dite conforme si et seulementesiesit globalement conforme sur 'ensemble de assnpetres.

CORCELLES-LES-MONTS STEP de Corcelles Non Non Non Non Non

CONFORMITE PAR PARAMETRE

Le détail par parametre apparait sur le tableatasti

Corcelies 21/12/1984 ( OO8  2672 33,67 2,31 0,91 1 0 0 Non
gf;lli‘: 21/12/1984 (mg'?g%/l_) 62 185,58 12,71 0,79 1 0 0 Non
S e 21/12/1984 MeS(mg/L) 29,4 | 57,58 3,94 0,87 1 0 0 Non
e e auazaese NS 635 6079 416 | 034 2 0 0 Non
Coreeliey 21/12/1984 (NI 632 | 59,69 4,00 0,35 2 0 0 Non
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CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE

Le respect du nombre d’analyses retenues par repparombre prévu par l'arrété est synthétisé tateableau
suivant :

STEP de Corcelles

DBO5 (mg(02)/L)

STEP de Corcelles DCO (mg(02)/L) 1 2 2

STEP de Corcelles MeS (mg/L) 1 2 2

STEP de Corcelles NG (mg(N)/L) 1 2 2

STEP de Corcelles NTK (mg(N)/L) 1 2 2
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N CLIENTELE

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gastles clients consommateurs. Elle aborde notamieenbtions
d'abonnés, de volumes comptabilisés, de contacte #&&s consommateurs mais également leur niveau de
satisfaction au travers des enquétes réalisées.

LES STATISTIQUES CLIENTS

Le tableau suivant présente les principales staiiss liées a la facturation clients (nombre d’'atmnents au
service de I'assainissement collectif, taux de eless...).

Nombre d'abonnés assainissement collectif

Nombre d'habitants NC NC NC NC 664

LES VOLUMES ASSUJETTIS A L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivant présente I'évolution des voludieau consommeés assuijettis a la redevance assaimest.

Volumes assujettis (m3)

LA TYPOLOGIE DES CONTACTS CLIENTS

La décomposition des modes de contacts avec Eg€iconsommateurs s'établit de la fagon suivante :

Téléphone 121 22

Courrier 40 3
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Internet 8 0
Fax 1 0
Visite en agence 7 0

L'ensemble des demandes clients sont traitées manservices. Notre Centre de Relation Clientgdemd aux
demandes exprimées par téléphone et internetaiée &n temps réel tout type de sujet : informason la
qualité de l'eau, sur la facture, abonnement loes I'drrivée dans un logement, réclamation, urgence,
mensualisation...

Un service spécifique de traitement de courriematde répondre a I'ensemble des demandes écrites.

LES PRINCIPAUX MOTIFS DE CONTACTS CLIENTS

Les principaux motifs de contacts avec les clientssommateurs s'établissent de la fagon suivante :

Assainissement 177 25

>>L'ensemble des demandes clients sont traitéesmdesnservices de Dijon. Notre Centre de Relatioaridile
répond aux demandes exprimées par téléphone atentet traite en temps réel tout type de sujgformation
sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnenherst de I'arrivée dans un logement, réclamatiagence,
mensualisation...

L'ACTIVITE DE GESTION CLIENTS

Les principales taches liées & I'activité de gesties clients consommateurs s'établissent de tanfagivante :

Nombre de reléves 312
Nombres de factures 553
Nombre d'abonnés mensualisés 117
Nombre d'abonnés prélevés 141
Nombre d'échéanciers 3
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L'ensemble des demandes clients sont traitéesrtenservices de Dijon. Notre Centre de Relatiopr@dle
répond aux demandes exprimées par téléphone etehtet traite en temps réel tout type de sujeformation
sur la qualité de l'eau, sur la facture, abonnemers de l'arrivée dans un logement, réclamatiomence,
mensualisation...

Un service spécifique de traitement de courrierngisten place depuis 2009 afin de répondre a reblsedes
demandes écrites.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable auxéros suivants :

Pour contacter notre Centre de Relation Clientéle :

Pour toute demande ou réclamation :

N° Azur (prix d'un appel local depuis un poste fixe) : 0.977.408.408.

Pour toute urgence technique :

N° Azur (prix d’un appel local depuis un poste fixe) : 0.977.401.123.

Taux de prise d’appels du Centre de Relation Clientéle

2008 2009 2010 2011 2012 Variation

Taux de prise 90,80% 90,90% 90,50% 90,70% 90,20% - 0,60 point

L'objectif de performance 2012 pour cet item esta86 d’'appels répondus en instantané. Il a donc été
Iégerement dépassé, pour la 7éme année consédliitvebjectif de qualité de service est recondoitrg’année
2013 également.

Afin d’assurer la continuité du service sur I'enddendu territoire, le Centre de Relation Clientp&ut, dans le
cadre d'une entraide mutuelle et de maniére poliefygendre en charge les appels d'autres Ced#delation
Clientéle Lyonnaise Des Eaux.

Les clients ont la possibilité de fractionner légpaent de leurs factures d’eau tous les mois :

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux mige 'accés au paiement mensualisé ou au préléevemen
automatique de leurs factures, a travers les messdeguillets informatifs joints a la facture, nirags
personnalisés, accueil téléphonique... Ces moyemsqtEmt a nos clients de gérer confortablementbedget
« eau ». L’acces a ce service, optionnel et gratfitond a une attente forte des clients et peatéis en place
lors d'un appel au Centre de Relation Clientéke naitre site internet ou envoi d'un coupon-réponse.

Relation client

Désignation 2011 2012 Variation N/N-1 (%)
Taux de réclamations (Nombre / 1000 abonnés) NC | 10,9489 0,0%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui
Taux de prise au Centre de Rélation Clientéle (%) 90,7 90,2 -0,6%
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L'ENCAISSEMENT ET LE RECOUVREMENT

Créances irrécouvrables (€)

Montant des créances supérieur a 6 mois (€) 0 407,57

Taux de créances irrécouvrables (%) 0 0

Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (%) 0 0,27

RECOUVREMENT

Le taux global des créances (eau, assainissemaveuk) supérieures a 6 mois est calculé en prdaaatio de
I'intégralité des créances jugées comme recouvsabd@portées au chiffre d’affaire de I'année ééeul

Pour une collectivité, ce taux est un indicateaagctére social. Il donne une mesure de la diféale paiement
des habitants, méme si les causes sont multiples.

Ce taux est régulierement mesuré et constitue jecthimportant pour le Centre Régional. |l seatétine en
pourcentage du chiffre d'affaires TTC.

Taux 1.43% 1.58% 2.01% 1,98% 0,27% -1,71 point

>> Le montant des créances supérieures a 6 moig d87gbeuros en 2012.

Le taux d’impayés sur les factures d’eau de I'ar(nék) au 31/12/n fait I'objet d’un indicateur gerformance :

Au 31/12 de I'année n : montant des impayés
relatifs a la facturation de I'année (n-1) / montant
des factures émises relatives a I'année (n-1).
La valeur est en %.

1,00 % 0,27 %

Les créances irrécouvrables s’élevefd&uros en 2012.

4.8>2012>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE >CORCELLES-LES-MONTS ASSAINISSEMENT



>LA QUALITE DU SERVICE>LE BILAN CLIENTELE

Le fonds de solidarité

Désignation 2011 2012 Variation N/N-1 (%)
Montant des abandons de créances (€ H.T.) NC 0 0,0 %
Montant des abandons de créances Part fermiére (€ H.T.) 5770 0 - 100,0 %
Montant du versement au fonds de solidarité 0 0 0,0 %
Nombres de demandes d'abandons de créances regues 72 0 -100,0 %

Les données ci-dessous représentent l'activitt dod§ de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par Lyonnaise des Eaux.

Ce fonds est destiné a aider les familles démuaiedgler leurs dépenses d'eau, mais aussi d’énedgie
téléphone, leur loyer... Les critéres d’éligibiliténg définis par le Conseil Général.

Ce fonds est destiné a aider les familles démuaiedgler leurs dépenses d’eau, mais aussi d'énergi
téléphone, loyer ...
Les critéres d’éligibilité sont définis par le CellsGénéral.
Les données ci-dessus représentent I'activité dud$ale Solidarité Logement sur les communes dee votr
département gérées par Lyonnaise des Eaux, additi@fourniture d’eau.

SATISFACTION CLIENTELE - ENQUETE SUR LA QUALITE DU
SERVICE

Lyonnaise des Eaux fait appel chaque année aiflinste sondage SOFRES pour mesurer la satisfadgores
clients.

Les résultats de ces études permettent a LyondassEaux :

- affiner la compréhension de la relation des usage service de I'eau et de I'assainissement,

- de mieux comprendre ce qui nourrit et expliqusaasfaction de méme que l'insatisfaction destsie

- de conduire de vraies démarches de progressidifdaction des usagers.

La méthodologie

En 2012, cette enquéte a été réalisée par téléphowmeurs du mois de décembre 2012 en collaboratien
I'Institut TNS Sofres auprés de 204 foyers. |l #atjun panel représentatif de la population deswcmnes de
I'Entreprise Régionale desservie par Lyonnaisebasx.

Les résultats de cette enquéte sont présentéssnae

Une image solide du distributeur d’eau
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Image du distributeur d’eau
Lyonnaise des Eaux — Suez-Lyonnaise

En %
B Pas du tout d'accord B Plutdt pas d'accord BB Plutdt d'accord BB Tout & fait d'accord ST D'accord

Est un organisme._... 2012 Zo11

.. séneux (109)

... dynamigue (104}

... dont les choix et décisions
sont conformes a l'esprit
d'une mission de service

public {109)

_.. transparent (102)

[e0] [7]

... proche de vous (108)

Bases : A Lyonnaise des Eaux - Susz-Lyonnaise comme distributeur d'zau
B2. Je vais vous citer plusiesurs phrases qui peuvent s= rapporter 3 Lyennaise des Eaux - Susz-Lyonnaise.
Paur chacune vous me direz si vous &tes tout 2 fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout d'accord.

L'image de Lyonnaise des Eaux auprés de ces cliests solide. Lyonnaise des Eaux est reconnugsatigents
pour son sérieux, son dynamisme, sa transparenpare¢ que ses choix et ses décisions sont confoame
I'esprit d’'une mission de service public.

A I'avenir, il sera nécessaire pour Lyonnaise dasx&de progresser en matiére de proximité clients.

Les taux de recommandation et les taux d’'intentierrester client Lyonnaise des Eaux restent tedsest par
rapport a 2011. 84% des clients de I'Entrepriseiétéde recommanderaient Lyonnaise des Eaux.

La satisfaction globale par theme_
Satisfaction globale par theme

En %
B ©5s du tout satisfait @ Pey satisfait @ Satisfzit B Trés catisfait MMM Edtrémement satisfait ST TopZ
2012 2011

Satisfaction globale (202)

Intervention du technicien
a domicie (40%)

&
[

Contact avec le Service Clients
du distributeur d'eau (42%)

Lisibilité de la
facture d'eau (148)

Qualite de l'sau
du robinet (201)

o
o

Releve du compteur
d'eau (199)

i
o

Intervention du technicien
sur la voine (37%)

39

Informations donngss par
le distributeur d'eau (155)

11

PEEEEEDE N
i

Base : A tous
Parlons maintznant d= differents points concemnant votre distributeur d'eau.
Ei. Diriez-vous gque vous &tes globalement . 5T TopZ = % Extrémement satisfait + % Trés satiz
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91% des clients interrogés sont globalement s#tsées prestations de Lyonnaise des Eaux. Ce uidea
satisfaction est identique par rapport a 'annéeidee.

Lyonnaise des Eaux, comme en 2011, devra pourssesefforts en matiere de qualité de I'eau et atiemne
d’'informations données par le service de I'eau.
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LE PRIX DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT

Le systéme tarifaire de la redevance assainissecoemrend une part fixe, ainsi qu’un prix at, mppliqué au
volume d’eau consommé.

LE TARIF

Le tableau suivant permet de décomposer le tarfeduice de I'assainissement.

Facture calculée pour une consommation de 120 m3, pour la part

- . 344,42 357,696
assainissement collectif seul

Part fixe (€/an/abonné) 128,8155 134,28

Part proportionnelle (€/m3) 1,7967 1,8618

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,8701  2,9808

LA FACTURE TYPE 120 M3

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

Part du délégataire

Abonnement annuel 1 112,4400 112,44 109,04 3,12 %
Consommation 120 1,2262 147,14 142,72 3,10 %
Part de la collectivité

Abonnement annuel 1 13,0600 13,06 13,06 0,00 %
Consommation 120 0,3637 43,64 43,64 0,00 %
Organismes publics

Modernisation réseaux de collecte 120 0,1500 18,00 18,00 0,00 %
TV.A35,5% 17,96

TV.AA7 % 23,41

MONTANT TTC 357,70 344,42 3,86 %
SOIT LE M3 TTC HORS ABONNEMENT 1,8617 1,7967 3,62 %
SOIT LE M3 TTC AVEC ABONNEMENT 2,9808 2,8702 3,86 %

52>2012>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE >CORCELLES-LES-MONTS ASSAINISSEMENT



>LA QUALITE DU SERVICE>LE BILAN CLIENTELE

LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivant permet de mettre en évidenceald revenant a I'ensemble des acteurs (Exploitant,
Collectivité, Agence de 'Eau, TVA) en prenant poéférence la facture type.

Agence de I'Eau

Collectivité 56,7 56,7

Exploitant 251,76 259,58

TVA 17,96 23,41

L'EVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le coefficient d’actualisation du prix est détaitiédessous.

Eau usée 1,37826 1,42103

Prix HT du service de I'eau 1,76 1,83

Prix HT du service de I'assainissement 2,57 2,64
Taxes et redevances 0,62 0,68

Total 4,95 5,15

LES AUTRES TARIFS

>> Sans objet
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N D'EXPLOITATION

Cette partie détaille des aspects tels que lesvamidons sur le réseau de collecte et les ouvrdgdsaitement,
les charges et concentrations entrantes au nivesu sthtions de traitement, les apports extéridess,
consommations de réactifs et d’énergie, ...

LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principalesliastas ou sites exploités dans le cadre du costmat :

PR Saint-Antoine

STEP de Corcelles

Consommation d'énergie
35000
30000
25000
20000
E

=~ 15000 [ STEP de Corcelles

M PR Saint-Antoine
10000
5000

0 T T T T
2008 2009 2010 2011 2012
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EXPLOITATION DES RESEAUX DE COLLECTE

CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de aum@ventif réalisées sur les canalisations eaitertouvrages
réseau (avaloirs, dessableurs).

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml)

Linéaire total de réseau curé en préventif (ml)

450

1165

820

300

Taux de curage préventif (%)

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Les plans de curage sont réalisés a l'issue dé®ssid'inspection visuelles qui permettent de déirer les

besoins pour 'année en cours. Sur 20212, aucwaués a nécessité de curage préventif.

La liste par rue des longueurs de réseaux curéscda préventive est jointe emnexe.

DESOBSTRUCTIONS

Le tableau suivant détaille les opérations de @uragratif (débouchages) réalisées sur les carialisat
branchements et certains ouvrages.

Nombre de désobstructions réseau

Nombre de désobstructions branchements
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AUTRES INTERVENTIONS

Le tableau suivant détaille les autres intervemstiofalisées dans le cadre de I'exploitation desatés de

collecte (visites de réseau, ITV et enquétes déocaité).

Inspections Réseau

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées inspecté

2008 2009 2010 2011 2012 Variation N/N-1 (%)

500 500 500 650 500 -23%
(ml)
dont ITV (ml) 0 300 0 150 0 -
dont pédestre (ml) 500 200 500 500 500 0%
Linéaire total inspecté (ml) 500 500 500 650 500 -23%

Le contrble des collecteurs et des ouvrages deauése
est réalisé :

par inspection visuelle en ce qui concerne les

collecteurs visitables,

par inspection télévisuelle en ce qui concerne les

collecteurs non visitables,

a l'occasion des campagnes de curage et de

dératisation en ce qui concerne les regards die\esi
les bouches d’égout.

Ces contrbles permettent de préparer les campaignes
curage et de valider leur efficacité, d’observétdt

des ouvrages et de détecter des fonctionnements
anormaux du réseau (exemple : arrivée d’eaux elaire
parasites).

FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiquesodetionnement de chaque poste de relévemehpmpés,

temps de fonctionnement, ...).

Fonctionnement des postes de relevement

Libellé du poste

m3 pompés

Heures de fonctionnement

PR Saint-Antoine

8575

426

Total

8575

426
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PR Saint-Antoine 1 0

Total 1 1]

EXPLOITATION DES OUVRAGES DE TRAITEMENT

CHARGES ENTRANTES

Le tableau suivant détaille I'évolution des concatitins et charges en entrée de station.

STEP de Corcelles

DBO5 (kg/an)

STEP de Corcelles DCO (kg/an) 90 62

STEP de Corcelles MeS (kg/an) 35 29,4

STEP de Corcelles NG (kg/an) 15 6,4

STEP de Corcelles NTK (kg/an) 10 6,3

CONSOMMATIONS D'EAU ET DE REACTIFS

Le tableau suivant permet de mesurer I'évolutioarjiative de la consommation d’eau potable et pmtable
ainsi que celle des réactifs utilisés dans le cddriexploitation des stations de traitement.

STEP de Corcelles S14 - Réactifs utilisés (file "eau") eau (m3)

PRODUCTION DE BOUES

Le tableau suivant détaille les principales carattques des boues produites en station d’épuratio

STEP de Corcelles

Production (m3/an)

STEP de Corcelles Production (TMS/an) 4,500 2,004

STEP de Corcelles Siccité moyenne (%) NC 0,7
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SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille les principales caré&tiques des sous-produits évacués.

Bilan sous produits évacués

Site Nature Parameétres 2011 2012 Variation N/N-1 (%)
STEP de . .
Corcelles S10 - Sable produit Poids (kg) 0 0 0,0%
STEP de P . .
Corcelles S11 - Refus de dégrillage produit Poids (kg) 1 040 920 -11,5%
STEP de 59' - Huiles/graisses évacuées sans Poids (kg) 0 0 0.0%
Corcelles traitement

Des équipements font I'objet d’'un contrble régleta@e par une entreprise extérieure, suivant lesese
Iégislatifs.

De ces contrbles découlent des remarques de diféénéveaux :

- remarques de niveau 1 : il s’agit d’observatiorwdi’e grave et important. Les actions corrective@geht
étre réalisées immédiatement.

- remarques de niveau: 3 s'agit d’observations d’ordre moyen. Les anBccorrectives doivent étre menées
mais le degré d’'urgence est moindre.

- remarques de niveau 3 : il s'agit d'observatior@die mineur. Les actions correctives doivent Btemées
mais le degré d’'urgence est trés faible.

Les contrbles électriques

Les contrbles suivants ont été réalisés en 2012.

Détail des controdles

Nom site Date de l'expertise Remarques Niveau
PR Saint-Antoine 18/09/2012 Non 0
STEP de Corcelles 13/09/2012 Non 0
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LES AUTRES INTERVENTIONS SUR LES INSTALLATIONS

Mis a part les contrbles réglementaires qui ontdétdillés ci-avant, de nombreuses autres tacleplditation
ou de maintenance ont été effectués au cours dertiee sur les sites ou installations. La synthéstela
suivante :

PR Saint-Antoine

STEP de Corcelles 76 2 5

LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses interventions réalisées ars aimi I'exercice sur le réseau de distribution ou les
installations, certaines sont effectuées en dethessheures ouvrées habituelles. Le tableau ci-ajgtadlle par
grande famille les interventions réalisées en mdée

Les interventions sur le
réseau

Astreinte
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LE CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’'ExploitafiGARE) est établi en application de la loi 95-147 8
Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire 70 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédématio
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2Bntia créer un référentiel partagé qui stabiliserégles et
harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produitdaiges imputables au contrat, de maniére a erteef&plus
fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabiiité Gociété délégataire dans les termes qui sssiéns.

Il répond aux demandes suivantes stipulées damsdiéd R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Délégat :
«Le compte annuel de résultat de I'exploitationlaledélégation rappelant les données présentéesédan
précédente au titre du contrat en cours. Poubliésgment de ce compte, l'imputation des chargéfestue par
affectation directe pour les charges directes leinsges critéres internes issus de la comptalaliedytique ou
selon une clé de répartition dont les modalitést gwacisées dans le rapport pour les charges ttdse
notamment les charges de structure. »

L'attestation des Commissaires aux Comptes eseptés en annexe.
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LE CARE

Compte annuel de resultat de I'exploitation 2012

{en 2ppaalion du seors] 200E-238 i 14 mare EX5)

en Euros
ERGDHITS
"B piofaton ou service

Collectivités et sutres organismes publics
Travaux atirbués 3 tire exclusif

O i
EHARGES
Personnel
Energie alectrique

Achats de prestations assainissemeant

Produits de traitement

Analyses

Sous-raitance. matigres et foumitures

Imipdts locawux et taxes

- teldcommunication. posies 21 teligestion

« engins et véhicuias

» migematique

+ FSSUrance

« focaan

Frais de conircle

Ristoumss =t redevances contractuslles

Contribution des services centraux st recherche

Collectivités et sutres organismes publics

Charges relatives aux rencuvellemanis

* pour garantie d= contnuitd du senice

Charges relafives aux investissemenis

* programme coniractus!

Charges relatives aux investissemenis du domaine prive
Pertes sur créances imécounvrables ef contenfisux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impdot
Impdt sur les sociétés [calcul normatif)
RESULTAT

a JETIEr
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LE DETAIL DES PRODUITS

Compte annuel de résultat de I'exploitation

{en application du sacret 2005-236 du 14 mars 2005}

Détail des produits

SoSuros
TOTAL
-Explnitaﬁnn du service
* Partie fixe
* Partie progortionnelle

Collectivités et autres organismes publics

* Part Collectivite

* Redevance pour modernization des réseaux de collects
Travaux aftribugs 3 titre exclusif

Produits accessoires

“Tontomme = 15 CiTCUIBiIe FTCE Ou 371 aNVIer 2008
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ERSEMENTS

Cette partie présente les différents reversemedéestination de la collectivité et des administrasi y compris
ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

LES REVERSEMENTS A LA COLLECTIVITE

Les reversements au profit de la collectivité (herersement de TVA) intervenus au cours de I'agersont :

Surtaxe assainissement 13/02/12 8 320,28

Surtaxe assainissement 30/07/12 4 058,83
12 379,11

Total annuel

LES REVERSEMENTS A L'AGENCE DE L'EAU

Les reversements au profit de 'agence de I'earweinus au cours de I'exercice sont :

Lutte contre la pollution 0

Redevance prélévement 0 0
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LES REVERSEMENTS A D'AUTRES ORGANISMES

Les reversements au profit d’'organismes autred’4gence de I'Eau intervenus au cours de I'exer@oat :

Autre organisme 0

Voies navigables de France 0

LES REVERSEMENTS DE T.V.A.

Les reversements de T.V.A. intervenus au coursadede d’exercice sont :

Sans Objet
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L'’INVENTAIRE DU PATRIMOINE

Cette partie présente l'inventaire des biens duiceret notamment les installations utilisées dansadre de
I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du rédeawllecte, et notamment les canalisations, lesdirements
et accessoires de réseau. Les variations du patensaploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivatipesées dans I'Article R1411-7 relatif au RappArtnuel
du Délégataire :
> Un inventaire des biens désignés au contrat conems ble retour et de reprise du service délégué,
» Un état des variations du patrimoine immobilieeimenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire simplifié des biens du service estrigpi-apres, en précisant les biens de retouresistde reprise.
L’inventaire détaillé correspondant est a la diggmsde la Collectivité.

Les biens de retour sont ceux dont le contrat préuoils feront obligatoirement et automatiquemegibur a la
collectivité au terme de I'affermage, en principe rdaniére gratuite. lls se caractérisent par kegils sont
nécessaires a l'exploitation du service. lls soomsidérés comme étant la propriété de la colleétidies
I'origine, méme s'ils ont été financés ou réalipés I'exploitant.

LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Les installations de traitement des effluents sthimies disponibles au cours de I'année d’exedaos le cadre
de I'exécution du présent contrat sont les suiante

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues

Commune Site Année de mise en service Capacité de traitement Débit nominal
CORCELLES-LES- STEP de
MONTS Corcelles 1977 850
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LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de relévement disponibles au coursamede d’exercice dans le cadre de I'exécution @sgmt
contrat sont :

CORCELLES-LES-MONTS PR Saint-Antoine 1977 25 m3/h

Les caractéristiques complémentaires des postédesosuivantes.

> PR Saint-Antoine :
o 2 pompes de 2 kWh
o] Débit moyen de relevage : 25/impar pompe

LES RESEAUX PAR TYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de cantbisapar type (séparatif ou unitaire) exploité démsadre du
présent contrat. Le linéaire de réseau présentéedsit exploité au 31 décembre de I'année d’exertiors
branchements :

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml)

Linéaire refoulement (ml)

L’'assainissement regroupe les trois types de résaauvants :
- un réseau dit unitaire qui collecte et mélangebas< usées des particuliers et les eaux pluviales,
- un réseau qui collecte uniquement des eaux usées,
- un réseau qui collecte uniquement les eaux pluiale
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LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de cantbisapar gamme de diametre et par type de maté&xaloité
dans le cadre du présent contrat. Le linéaire dearé présenté est celui exploité au 31 décembtamee

d’exercice hors branchements :

Eau usée  Gravitaire

Eau usée Refoulement

OInconnu

O Fonte - Gres

O Ciment

[ Béton

M Autres

B Amiante Ciment

W Acier

Répartition du linéaire de réseau par nature et par
materiau
7000
6000
5000
— 4000
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2000
1000
0 T T T T T T
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LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessale réseau disponibles au 31 décembre de I'atexéercice

dans le cadre du présent contrat :

Regard

121
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Les biens de reprise sont des biens dont le déliégadst propriétaire et qui peuvent étre rachptésla
collectivité a la fin du contrat selon les moddaiévues par le contrat.
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LES VARIATIONS DU PATRIMOINE

Cette partie présente les variations sur le patrienau cours de I'année tout en distinguant legtians sur les
biens de retour et de reprise.

Les opérations concernant le renouvellement nerdigupas dans cette partie mais dans celle ingitulé
« Situation des biens et des immobilisations ».

LES VARIATIONS SUR LES INSTALLATIONS

Le tableau suivant détaille les changements interssur 'année au niveau des principales insiafiat

Suivi des évolutions sur I'année d'exercice

Commune Site Année de mise en service Année de mise hors service

CORCELLES-LES-MONTS STEP de Corcelles | 1977

LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Les tableaux suivants détaillent les changemetgsvienus sur I'année au niveau du linéaire de tatains par
type (EU/EP/Unitaire). En ce qui concerne le metRenouvellements », la valeur indiquée corresgandelta
en positif ou en négatif du linéaire constatésslie de I'opération de renouvellement.

Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux

Motif ml EP ml EU ml Unitaire
Linéaire de canalisation année précédente 0 5892 0
Travaux neufs contractuels (extensions, renforcements) 0 0 0
Extensions financées par des tiers 0 0 0
Remise gratuite par la Maitrise d'Ouvrage 0 0 0
Régularisation de plans 0 1 0
Renouvellements 0 0 0
Situation actuelle 1] 1] 1]
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LES VARIATIONS SUR LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES

BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les changements infersesur 'année au niveau des accessoires de résdas
branchements :

Branchements

Regard 121

121
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LA SITUATION DES BIENS ET DES
IMMOBILISATIONS

Le présent chapitre se rapporte aux biens invefgt@ chapitre « L'inventaire du patrimoine ».
Il détaille la politique de gestion du patrimoineemée par le Délégataire et la Collectivité confarmast au
contrat de délégation pour veiller au bon étathiess et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de remievnent et d’amélioration effectués par le Délaget en
indiquant la dépense constatée, qui correspondailts comptables (factures, codts internes imnsaslifrais
généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées damsdid R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Déléga : un
compte rendu de la situation des biens et immaibitins nécessaires a l'exploitation du serviceipudiégué,
comportant notamment une description des biens ead échéant le programme d'investissement, yrtoap
regard des normes environnementales et de sécurité.

DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

L'état général des installations permet leur expt@n dans des conditions satisfaisantes. Lessaac&
installations sont en bon état. L'état du génieil,ciles clétures, des portails et des huisseri¢sc@sect.
L’ensemble des équipements électromécaniques ragthenormal de fonctionnement et d’exploitation.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Le délégataire s’engage a réaliser en 2013 leausagie renouvellement nécessaires au bon fonctioemnedes
installations, conformément a ses obligations emttrelles.

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

La recherche de la pollution en matiéres organiqueésntraine des charges de pollution trés imptetaen
entrée de station est a rechercher. Une étude aeraner sur ce point rapidement.
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LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE
DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellemerkess@ires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles|esiinstallations suivantes :

Renouvellement sur les installations

Opération Dépense constatée ou en cours (€)

CORCELLES LES MONTS-PR Saint-Antoine-RVT-Tuyauterie
1701,06
Refoulement

1 701,06

DESCRIPTION DE L’ETAT GENERAL DES BIENS

Le transit dans le champ en aval de la statiotoegburs un point noir.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Sans objet

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

Le réseau en amont de la station d’épuration agbtos le point noir du réseau de Corcelles-les-ylea

situation sous les arbres (racines) et sa poseagepente sont responsables des mises en amigeréseau.
Sa réhabilitation ou le raccordement au résedbijda serait souhaitable.

INDICATEURS

Le renouvellement des réseaux fait I'objet d’'uni¢ateur de performance :

Renouvellement réseau

2008 2009 2010 2011 2012
Longueur du réseau renouvelée (ml) - - - - -
Longueur du réseau réhabilitée (ml) - - - - -
Longueur de réseau (ml) 5892
Taux moyen de renouvellement du réseau (%) 0,00%
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L’indice de connaissance et de gestion patrimordale réseaux d’assainissement fait I'objet d'unicaigur de
performance :

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’assainissement

2010 2011 2012

Indice 50,00 50,00 50,00

Le bareme est issu du décret n°2007-675 du 2 n@i.2@ous trouverez le détail du calcul de cet iathar a
l'adresse suivante : www.eaudanslaville.fr (incdéoain°P202,2).

A compté de 2011, le calcul de l'indice est basé'application d'un note binaire (0 ou 10) par coume. La note
globale du contrat est ensuite pondérée en fondudméaire de chaque commune.

DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

Les boites siphoides dans la partie village peus'ebstruer facilement.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Sans objet

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

Sans objet
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ESTISSEMENTS
NTRACTUELS

LE RENOUVELLEMENT

LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sundam’exercice ont été décrites au chapitre « {uatsdn des
biens et des immobilisations ». Le tableau suivécapitule ces opérations.

Installations 1 701,06

Réseaux 0

LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses egiMarde :

Garantie de continuité de service 1701,1
Programme contractuel de renouvellement 0
Fonds contractuel de renouvellement 0

LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement audesibsderniéres années d’exercice sont les sug/ante

Renouvellement 0 0 9 967,67 0 1 701,06
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ANNEXE 1 : SYNTHESE REGLEMENTAIRE

SERVICES PUBLICS D'ASSANISSEMENT

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS
DE SERVICE PUBLIC

MARCHES PUBLICS

INTERCOMMUNALITE

ENVIRONNEMENT

PREVENTION ET SECURITE
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REMPLACEMENT DE LA PARTICIPATION POUR RACCORDEMENT A
L'EGOUT (PRE) PAR LA PARTICIPATION POUR LE FINANCEMENT
DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF (PAC)

Cette loi supprime la participation pour raccordet I'égout (PRE) et la remplace par la
participation pour assainissement collectif (PAGpanpter du ler juillet 2012.

Les 3 modifications principales apportées par dettsont :

- la PAC peut s'appliquer aux immeubles existantsugellement raccordés) et plus
seulement aux immeubles neufs ;

- le codit du branchement (partie publique) doi @&duit du montant réclamé.

- la PAC est exigible & compter de la date du natmment effectif au réseguublic de
'immeuble, et n'a plus a figurer dans le permiscdestruire.

DESCRIPTIF DETAILLE DES RESEAUX

Ce décret impose de nouvelles obligations en neatiérdescription des réseaux d’eau potable
et d'eaux usées. Ces réseaux doivent faire I'obyeint fin 2013 d'un descriptif détaillé
comprenant diverses informations énumérées pa¥deet

DISPOSITIF LORS D'UNE SURCONSOMMATION D’EAU SUITE A UNE
FUITE OU A UN DYSFONCTIONNEMENT DU COMPTEUR

Pris en application de la loi du 17 mai 2011, thie< Warsmann », le décret vient préciser les
modalités de dégrévements des usagers en cadale fui

1/ Deux dates d’application sont & prendre en cempt

- a partir du 27 septembre 2012, toutes les fastémises peuvent faire I'objet d’'une
demande par les abonnés d’'un dégrevement dansridiions de la loi.

- a partir du ler juillet 2013, le service publieal doit répondre a I'obligation d’information
du client sur sa surconsommation et sur les déraangbur bénéficier d’un dégrévement.

2/ Le périmetre d'application : fuites aprés compsurvenues en local d'habitation.
Exclusions :

- les clients collectivités et professionnels quntomuent a étre uniquement régis par les
clauses contractuelles existantes ;

- les fuites dues a des appareils ménagers et dgeétents sanitaires ou de chauffage.

3/ Les principales modalités d'application :

% Intervention du dégrévement sur présentation, sausois a compter de I'information sur
la surconsommation, d’une attestation d’une enigepte plomberie indiquant la localisation
de la fuite et la date de sa réparation ;

% Pour l'eau, le dégrévement concerne les volumeédant le double de la consommation
moyenne (sur 3 ans pour une période équivalente) ;

& Pour 'assainissement, ce dégrévement représ®d8b Hu volume du dépassement de la
consommation moyenne.
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INDEMNITE FORFAITAIRE EN CAS DE RETARD DE PAIEMENT DANS
LES CONTRATS PUBLICS

Cette loi transpose en droit francais les dispmsitide la directive du 16 février 2011. Elle est
relative aux retards de paiement dans les cordeata commande publique (marchés publics,
délégations de service public, contrats de pari@naoncessions de travaux...).

Elle prévoit, en sus des intéréts moratoires quoi appliqués de plein droit des le jour suivant
I'expiration du délai de paiement ou a I'échéamégye au contrat, une indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement.

Ce nouveau dispositif s'applique aux contrats psbionclus a compter du 16 mars 2013, et
sera complété par un décret d'application, qurdixe montant de I'indemnité forfaitaire.

Nota : Concernant les marchés privés (de professtma professionnels), la directive avait
déja été transposée par la loi Warsmann du 22 n2&x%2, et le montant de I'indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement a été fixd@euros par un décret du 2 octobre 2012.
Cette indemnité doit étre mentionnée au contrat dams le réglement de service en
application de l'art L441-6 du code de commerce.

Cette indemnité est exigible en cas de retard alerpent de toute créance née a partir du
ler janvier 2013.

SEUIL DE 15 000 EUROS POUR LES PROCEDURES DE PUBLICITE ET
DE MISE EN CONCURRENCE

Cette loi confirme le seuil de 15 000 euros fixé lgadécret n° 2011-1853 du 9 décembre
2011 en dessous duquel les marchés publics sont dispeiesprocédure de publicité et de
mise en concurrence.

INFORMATION DES CANDIDATS A UN MARCHE PUBLIC

Dans le cadre de la procédure de passation d'uchéade performance énergétique, la
collectivitt a communiqué aux candidats des chiffde consommations énergétiques des
batiments en moyenne majorés de 10 % par rappeit@sommations réelles constatées par
les candidats exploitants sortants. Dés lors, deslidats disposaient, pour élaborer leur offre,
d’informations inexactes sur un « élément essedtieinarché ». La procédure a été annulée
en conséquence.

NOUVELLES REGLES DE REPRESENTATION DES COMMUNES AU
SEIN DE VL'ORGANE DELIBERANT ET DU BUREAU DES
COMMUNAUTES DE COMMUNES ET D'/AGGLOMERATION

Cette loi ne modifie pas le nombre de délégués dasseils communautaires des
communautés et des communautés d’agglomératiorpéiréa réforme du 16 décembre 2010
de réforme des collectivités. Mais elle prévoit dgeconseils municipaux, se pronongant a la

2012>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE >CORCELLES-LES-MONTS ASSAINISSEMENT



>ANNEXES >ANNEXE 1 > SYNTHESE REGLEMENTAIRE

majorité qualifiée, pourront désormais majorer ¢enbre total de sieges @%% au lieu de
10% (seuil de la loi de 2010).

La loi donne également la possibilité au conseincwmnautaire de ces communautés la
possibilité de fixer un nombre de vice-présidentaiyant atteindre30% de I'effectif de
'assemblée, sans pouvoir aller au-dela de quinzeprésidents.

Enfin, la loi réglemente le montant des indemnitéssées aux élus locaux en prévoyant que
le total du budget des indemnités d'élus ne daitaaeymenter lorsqu'il est fait usage de cette
faculté d'élargissement des conseils ou des bureaux

CREATION D'UN FONDS D'INVESTISSEMENT POUR LA
BIODIVERSITE ET LA RESTAURATION ECOLOGIQUE

Ce décret crée un fonds d'investissement pourdditérsité et la restauration écologique. Ce
fonds d'investissement vise a soutenir les progtsprogrammes de protection de la
biodiversité, la préservation et la remise en @éstcontinuités écologiques.

Le ministre chargé de la protection de la natur@ddéde I'octroi des subventions aprés avis
d’un comité consultatif. Ce comité émet des recomdations sur I'utilité du fonds, veille a la
bonne articulation entre ces subventions et leesadinancements envisageables et établit un
bilan annuel de [l'utilisation du fonds. Il est [dés par le directeur de l'eau et de la
biodiversité et se réunit au moins une fois par an.

FONDS DE GARANTIE DES BOUES : L'ASSIETTE DE CALCUL DE LA
TAXE EST REVUE PAR LE CONSEIL CONSTITUTIONNEL

Une Question prioritaire de constitutionnalité (QpOsée a l'initiative d'industriels a conduit
le Conseil constitutionnel & revoir de fagon strilets bases de I'assiette alimentant le fonds de
garantie des boues. La taxe ne peut étre basda guantité produite de matiére séche de
boues, comme le prévoit le décret du n°2009-55Q&lmai 2009 car cela aurait pour effet
d'intégrer les boues qui ne partent pas en éparalage méme que le fonds est destiné a
réparer des dommages résultant exclusivement pantiage. Le Conseil constitutionnel a
utilisé son pouvoir d'interpréter un texte pourdanner des bases juridiques incontestables.
A retenir : seules les boues admises a I'épandegg i sous-tend d'avoir une déclaration ou
autorisation d'épandage) doivent étre prises ensmdTation dans le calcul de la taxe, ce qui
réduit son montant. Le logiciel Olympe de Lyonnaiss Eaux permet de calculer cette quote-
part.

REGISTRE DE DECHETS OBLIGATOIRE POUR TOUT EXPLOITANT
PRODUISANT OU EXPEDIANT DES DECHETS

Cet arrété prévoit qu'a partir du ler juillet 2015 exploitants des établissements produisant
ou expédiant des déchets doivent tenir a jour esewer pendant au moins trois ans un
registre chronologique ou sont consignés tous éehets sortants. Ce registre doit contenir
diverses informations telles que la date d’expéditiu déchet, la nature et la quantité du
déchet sortant, le nom et I'adresse de linstalfatvers laquelle le déchet est expédié, les
coordonnées du ou des transporteurs et leur nudesrécépissés de déclaration transport...

A retenir: la tenue de ce registre est désormaldigatoire pour tout exploitant
d’établissement produisant ou expédiant des dééhéexception des déchets assimilables a
des déchets ménagers, tout exploitant des indtaistrelevant de la loi sur I'eau, tout
exploitant d'installations qui traitent des substas ou objets qui sont des déchets afin gu'ils
cessent d'étre des déchets, pour les collecteessiransporteurs, les négociants de déchets,
les exploitants des installations de transit, dgroe&ipement ou de traitement de déchets.
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REFORME « CONSTRUIRE SANS DETRUIRE »

Il abroge et remplace I'arrété du 16 novembre 1@8gplication du décret no 91-1147 du 14
octobre 1991 relatif a I'exécution de travaux axgroté de certains ouvrages souterrains,
aériens ou subaquatiques de transport ou de dittnib || compléte les cas d’exemption aux
obligations de déclaration préalable aux travalpliegbles au maitre d’ouvrage (déclaration
de projet de travaux - DT) et a I'exécutant desvaux (déclaration d'intention de
commencement de travaux - DICT) et définit les folaires CERFA qui doivent étre utilisés
pour procéder a ces déclarations. Il définit lega® de précision des données de localisation
fournies par les maitres d’ouvrage et exécutantsadaux dans leurs déclarations préalables
pour I'emprise des travaux prévus et celles fogrpiar les exploitants de réseaux en réponse
a ces déclarations pour la localisation des résdaimpose aux exploitants de réseaux la
mise en ceuvre d’'un processus d’amélioration coeatiaes données cartographiques de leurs
réseaux enterrés en service, reposant notammentl'esploitation des résultats des
investigations complémentaires effectuées par leires d'ouvrage de travaux. Il fixe les
modalités de mise en ceuvre des investigations @mnggltaires ainsi que les modalités de
répartition des colts qu’elles engendrent entrendétre d'ouvrage et les exploitants de
réseaux. Il encadre les clauses techniques etcivas particulieres qui doivent étre prévues
dans les marchés de travaux a proximité des résafuxque les exécutants de travaux ne
subissent pas de préjudice lié au respect desatibiis de la présente réglementation. I
précise les modalités des relevés topographiquestinde a relever les coordonnées
géoréférencées des tracés des réseaux. Il enedtechniques employées par I'exécutant
lors de travaux effectués a proximité des résedndin, il détermine les modalités
d'obtention des autorisations d’intervention a pmut€¢ des réseaux sur la base de la
vérification des compétences des personnes coreeree les modalités d'obtention des
certifications pour les entreprises effectuant dsvés topographiques des réseaux neufs ou

en service.

Il corrige des approximations des textes précédemtis n'apporte pas de modifications
substantielles. Un des points saillants est leselagnt de la trés basse tension en réseau non-
sensible et I'exonération de versement de la redevagour les petites communes (la
redevance aurait alors été ridiculement faible).

Il précise les modalités transitoires entre le jliéliet 2012 et le ler janvier 2013 dans
I'exécution des projets

Il reconnait la partie 1 de la norme comme la nonitée en référence dans le Décret du
05/10/2011.

La norme d'application obligatoire reprend toustéedes, décrets, arrétés... et les traduit en
logigrammes et processus. Elle apporte assez peondgléments.
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Il reconnait le guide technique (Arrété publié allddin officiel).

Ouvrage a la fois pédagogique, et de portée régitaine lorsqu'il indique les précautions a
prendre au droit des réseaux, classe les technidgesavaux, et précise leur "fuseau de
déstabilisation" qui ne doit pas pénétrer le fusgmprésence probable des réseaux tiers.

Ce chapitre de la norme est d'application voloetagt non obligatoire. Il détaille les
modalités de réalisation des investigations compléaires par des techniques non-
intrusives.

Afin de couvrir les dépenses afférentes a la aeati'exploitation, la mise a jour et la

maintenance du guichet unique, I'Institut natiadeal'environnement industriel et des risques
percoit les redevances suivantes mentionnéestgléat. 554-5 du code de I'environnement

dont le présent arrété fixe le bareme.
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ANNEXE 2 : DETAIL DES LINEAIRES CURES

Sans objet

2012>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE >CORCELLES-LES-MONTS ASSAINISSEMENT






>ANNEXES >ANNEXE 3 > DETAILS DES DESOBSTRUCTIONS PAR RUE

E 3 : DETAILS DES DESOBSTRUCTIONS
PAR RUE

14/03/2012 9 RUE DU CAMP DE CESAR réseau

CORCELLES LES MONTS

13/12/2012 . STEP réseau

91>2012>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>CORCELLES-LES-MONTS ASSAINISSEMENT






>ANNEXES >ANNEXE 4 > DETAILS INSPECTION CAMERA

ANNEXE 4 : DETAILS INSPECTION CAMERA

Sans objet
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ANNEXE 5 : DETAILS DES BRANCHEMENTS
NEUFS

Sans objet
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ANNEXE 6 : METHODE D'ELABORATION
DES COMPTES ANNUELS DE
RESULTAT D’EXPLOITATION
2012

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploita{iGARE) est établi en application de la loi 95-18¥ 8
Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire 70 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédénatio
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2Envia créer un référentiel partagé qui stabiliserégles et
harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature lI'ensemble des produithatges imputables au contrat, de maniére a enaef&plus
fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabitité Gociété délégataire dans les termes qui sssiéns.

La présente note a pour objet d'exposer les pafespcaractéristiques de la méthode utilisée pouar s
élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en congsedeux particularités essentielles du métier de
délégataire de service public :

» La premiére de ces particularités est la mutuadisates moyens, en personnel et matériel, donbte d
une entreprise délégataire pour gérer rationnetéres divers services, souvent nombreux, qui lui
sont confiés.

» La seconde particularité est la nécessité de f@reorrespondre, sur des documents annuels, des
dépenses dont certaines sont susceptibles de fariement d’'une année a l'autre et des recettés qu
ont, au contraire, été fixées d'avance pour la@décontrat.

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégada@pmse sont positionnées dans son organisatiomaten
régionale ou locale selon leur codt, leur raretdewr efficacité (ex. laboratoire d’analyses, calet d’achats,
centre de relations clients, services comptabtes, e

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France s'appur le Centre Régional qui est I'unité de base.
] Le Centre régional est I'organisation de base de la société

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie dutisa et des services apportés par le Siege Sdtisé
subdivise a son tour en unités plus petites, jasgsecteur, qui ont en charge la gestion d'un drisede
contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quglle soit sa taille, de bénéficier a tout moment des
compétences et services attachés aux différenelalshde l'organisation (expertise technique, latoines,
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équipes d'intervention, services de garde, ..0siajue des moyens financiers et juridiques néoessd.a
décentralisation et la mutualisation de I'activétéx niveaux adaptés représentent un des princiggsurs
d’organisation de Lyonnaise des Eaux France.

| Le Centre régional dispose de sa propre comptabilité d'établissement

Son compte de résultat enregistre lI'ensemble desttes et dépenses d'exploitation courante, dieete
indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siégébest répartie et inscrite dans la comptabiléé centres.
Les impots et taxes, a I'exception de I'impot sardociétés, sont également enregistrés localement.

LES PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comipéadhil Centre Régional.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France traas¢raduction dans les CARE, par la distinctiomeetds

charges directement imputées aux contrats, legehaléclarées sur une base technique et les cliadgestes
réparties.

> Eléments directement imputés sur le contrat

Les recettes du service, y compris les comptesiatls, tfacturées ou estimées au cours de l'exesnog
directement imputées au contrat. Les recettes ampnt I'ensemble des recettes d’exploitation fidré
facturées en application du contrat, y comprisesatles travaux et prestations attribués a titrlusikc

Les dépenses d'exploitation courante du contiédéstque notamment, énergie électrique, achats &eagros,
ristournes contractuelles, cotisation fonciere dadreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputée
directement a chaque fois que cela a été possible.

> Eléments déclarés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que fraisvatture et de fermeture de branchements, réalrsate
branchements isolés, ne sont pas forcément syogiesontrat et ont pu étre affectées selon uneatbhique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats omtffét#ées sur ces différents contrats a dire dexgs
s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés téghes. C'est souvent le cas de la main d’ceuviien'gst
généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sésgées en annexe Al.
Les clés reposant sur des critéres financiersp@ésentées en annexe A2.

» Charges indirectes

1. LES FRAIS GENERAUX LOCAUX

Les frais généraux locaux du Centre Régional sepdrtis au prorata de la valeur ajoutée de chaopieat eau
et assainissement, aprés déduction de la quoteiparitable aux autres activités exercées par letr€en
Régional..Les contrats a valeur ajoutée faiblerevoiégative, supportent cependant une quote-paftaite
généraux locaux (et de charge relative aux autéeaehts du domaine privé corporel et incorporekdi a
6,7% de leurs Produits (hors compte de tiers).
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La valeur ajoutée du contrat est la différenceeetds produits et les charges externes imputéaffezttées:
achats, sous-traitance, redevances et surtaxés,dfsacontrole, ristournes contractuelles, chagdative aux
annuités et droit d'usage. Elle correspond a ladpetion propre du contrat, aprés neutralisation des
consommations de ressources externes, et est prisentative des moyens mis a la disposition dtratopar
Lyonnaise des Eaux France.

2. LA CONTRIBUTION DES SERVICES CENTRAUX ET RECHERCHE

> La contribution des services centraux et recheesiaépartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative @entres Régionaux est répartie en fonction des
Produits hors Prestations Internes.

> Cette contribution est ensuite répartie au prodatechiffre d'affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-paritaile aux autres activités exercées par le
Centre Régional.

u La participation, I'intéressement et la provision pur indemnité de départ a la
retraite des salariés

La participation des salariés n'est pas comptaalislans les centres régionaux, elle fait I'objaind’

information spécifique émanant du siége sociale E$t répartie entre les contrats au prorata épsrtes de
main-d’ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité épatt a la retraite des salariés, comptabilisés tencentres
régionaux, sont répartis suivant la méme regle

LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondess &ndestissements réalisés par le délégataire ptam

son compte propre (domaine privé), que pour leiserdélégué (domaine concédé) dans le cadre de ses
engagements contractuels (programmes de travawds f@ontractuels, annuités d'emprunt lorsqu’elles
n'apparaissent pas en charges d’exploitation)j gimaux obligations de renouvellement.

Ces charges économiques permettent d'affecter guehanvestissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la taitipé des centres régionaux.

| Charges relatives au renouvellement

Les contrats peuvent prévoir que le délégatairerasis charge de renouvellement visant a garaativdn
fonctionnement du service et le maintien du pogtiies ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sonindigtes, dans le CARE, suivant I'obligation existan
contrat :

a. «Garantie pour continuité du service» : cette rubrique correspond a la situation (veetiement dit
« fonctionnel ») dans laquelle le délégataire estitde prendre a sa charge et a ses risques lstligfisemble
des dépenses d’entretien, de réparation et de vel®ment des ouvrages nécessaires a la contiwis&rvice.
Le délégataire se doit de les assumer a ses $anis, que cela puisse donner lieu a ajustementlsrop en
moins) de sa rémunération contractuelle.
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La garantie de continuité du service doit, dans tes cas, étre évaluée en fonction d’'un plan igdende
renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonctios dispositions contractuelles et du risque de regitement.

b. «Programme contractuel de renouvellemens : cette rubrique correspond au programme prédété de
travaux de renouvellements que le délégataire agmga réaliser contractuellement (renouvellement di
« patrimonial »).

La traduction économique des items a et b de rerimument est le lissage économique des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeiigurant au CARE, sont le résultat d'un calottuariel des
montants des dépenses prévisionnelles sur la duréentrat a partir d’'un taux de financement.

Si le plan technigue de renouvellement révele @pedse réguliere sur la durée, la méthode de epad®n

est une moyenne arithmétique.

c. «Fonds contractuels de renouvellement : cette rubrique correspond au cas ou, par déoygau principe
des risques et périls caractérisant une DSP, Egdtdire n'est contractuellement tenu que de peél®us les
ans sur ses produits un certain montant (forfaituah) montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux
dépenses de renouvellement dans le cadre d’un@uannuel spécifique. Un décompte contractuebéss
tenu qui borne strictement les obligations des dmrties. Dans le CARE figure le montant de la tation »

au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a désgisent ou non.

| Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du demadmcédé sont distinguées, dans le CARE, entre les
principaux types d'obligations existant au contrat

a. «Programme contractuel» : cette rubrique correspond au programme prédété de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellenilesiagit des anciennes « redevances de domaingzedén».

Sont également repris dans cette ligne les inwestisnts de ler établissement ou travaux neufs non
programmés dans le contrat initial ou ses avenamais réalisés par le délégataire pour différentsifeno
(urgence, sécurité, productivité...).

b. «Fonds contractuels : cette rubrique est a renseigner lorsque, légag¢hire est contractuellement tenu de
prélever tous les ans sur ses produits un certaintant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) etlel
consacrer aux investissements du domaine concédg ldacadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui bornetesirient les obligations des deux parties. Dans IREAgure

le montant de la dotation contractuelle, qu'ildaitné lieu a décaissement ou non.

c. «Annuités d’emprunts de la collectivité prises en cirge par le délégataire» : cette rubrique est utilisée
pour représenter les annuités d’emprunts de laaollté que le délégataire prend en charge dacadee du
contrat de délégation.

d. «Investissements incorporels> : sont représentés sur cette rubrique les ddaisage et les participations
financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traducttmonomique de ces investissements doit étre asparédes
charges économiques calculées. Les valeurs, figuranCARE, sont le résultat d’'un calcul actuariekd
montants investis sur la durée du contrat a pdidin taux de financement.

La méthode consiste a calculer l'annuité progressiiun emprunt destiné a financer la totalité des
investissements prévus sur la durée du contrat.

[ Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au tedmda durée de vie du bien une somme suffisante o
assurer le renouvellement, et de rémunérer leaayilisé pour l'achat. La méthode est applicabkeus les
contrats.

Pour les éléments corporels et incorporels (‘clarghatives aux investissements du domaine privé’)
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>ANNEXES >ANNEXE 6 > METHODE D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS
DE RESULTAT D’EXPLOITATION 2012

Ce sont des biens du domaine privé corporel denhgise des Eaux France, tel que bureaux, véhicules,
mobilier, ainsi que les biens du domaine privé fpocel, notamment les logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporéfgetporels est constituée par la somme de demete:

- la dotation aux amortissements industriels du b@minflatée,

- le colt des capitaux investis, assis sur la vatette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread égalZ®),0

La charge ainsi calculée, sera répartie aux difféseactivités et aux contrats en fonction de \algur ajoutée
respective.

] Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement pemdompte la fréquence de facturation des clibedsiélais
d'encaissement des factures, et de reversemergdmsnces et surtaxes, la vitesse de rotatiostdeks et les

75 4

délais de paiement des fournisseurs. Sa rémuneregtcbasée sur les taux court terme du marchédyaB%
(0,73% en position emprunteur — BFR positif- et .©&position préteur —-BFR négatif-).

APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres annélesjent bénéficiaire, on constate I'apurement dficid
accumulé.

IMPOTS SUR LES SOCIETES

Un impdt théorique est calculé, au taux en vigueés lors que le résultat du contrat est bénéfeiaipres
report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 36,1 %.

ANNEXES

Annexe 1 : clés reposant sur des critéres physiques

Produits et charges d’exploitation Clé

Traitement des eaux usées Volume assainissement assujetti épuré
Collecte Longueur réseau assainissement
Relévement Nombre de postes de relévement

Pluvial Longueur réseau assainissement eaux pluviales
Clienteéle Clients affermage assainissement
Branchements assainissement Nombre de branchements neufs isolés assainissement

Annexe 2 : clés reposant sur des critéres financiers

Produits et charges d’exploitation Clé

Charges main d’ceuvre annexes

(participation, retraites et autres) Charges de personnel directes

Produits travaux facturables Montant des travaux facturables
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>ANNEXES >ANNEXE 7 > ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

ANNEXE 7 : ATTESTATION DES
COMMISSAIRES AUX COMPTES

T34 14444

SROAT Pafis - Lo DoTeske S
Tl +33 (03 4 A6 93 60 00D
wrie ey com/Ir

“H“”H“NHIHHIIIIImnl'gyERNST&YOUNG B & Young 4 Autrs

Attestation du commissaire aux comptes relative & I'application de la procédure mise en @uvre par
le Centre Régional Dijon Auxois Champagne pour I'dtablissement des comptes annuels de résultat
d'exploitation au 31 décembre 2012

Au Président-Directeur Général,

En notre gualité de commissaire aux comptes de la société Lyonnaise des Eaux France et en réponse a
votre demande, nous avons procédé  fa vérification de la congordance des charges et des produits
inscrits dans la comptabilité du Centre Régional Dijon Auxecis Champagne avec les éléments inscrits
dans les comptes annuels de résultal de 'exploitation au 31 décembre 2012 prévus par la lol

A° 95-127 du 8 féyrier 1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints & la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de |a
présentation des comptes annuels de résultat de l'exploitation 2012,

Ces informations ont été tablies sous voire responsabilité, Les méthodes et les principales hypothéses
utilisées pour établir ces informations financigres sont précisées dans le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la concordance de la procédure mise en czuyre par le Centre
Régional Dijon Auxois Champagne pour I'établissement des comptes annuels de résultat de
exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe I de I'annexe jointe intitulé « Les
produils et les charges d'exploitation ». Cornme le mentionne I'annexe jointe :

« les produits correspondent aux recettes facturées au cours de I'exercice et en liaison directe avec
les contrats |

« les charges d'exploitation proviennent des comptes de Fexercice du Centre Régional Dijon Auxols
Champagne, auxquels vient s'ajouter la participation des salariés complabilisée au niveau du siége.

Notre intervention, qui ne constitue ni un audit ni un examen limité, a été effectude selon les normes
dexercice professionnel applicables en France, Nos travaux ont consisté &

+ mener des entretions avec les responsables financiers du Centre Régional Dijon Auxois Champagne
de ta s0ciélé Lyonnaise des Eaux France |

. prendre conpalssance des procédures mises en place par le Centre Régional Dijon Aukols
Champagne pour établir les comptes annuels de résultat de Pexploitation et vérifier, par sondages,
que Pinformation résultant de Fapplication de ces procédures concorde avec les donnges sous:
tendant la comptabilité du Centre Régional Dijon Auxeis Champagne.

SAS @ coilul wankdde
AT A7 5 BLCS, Pankerne

Lale s an comples

She anchal: 1, #hOE ten Saodr - T2A00 Dol - Pars £a Bdense 1
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>ANNEXES >ANNEXE 7 > ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

”H“””HHm”H”Hl““W”l S FrivsT & YOUNG

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation & formuler sur la concordance de la
procédure mise en ceuvre par le Centre Réglonal Dijon Auxois Champagne pour Pétablissement des
comptes annuels de résultat de 'sxploitation, objet de 'attestation, avec les informations décrites dans
le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges d'exploitation ».

Cette attestation est &tablie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant el ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou cltée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 24 avrll 2013

Le Commissalre aux Comptes
ERMNST & YOUNG et Autres

Charles-Emmanugl Chosson

Lyonnaise des Eaux France 2
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>ANNEXES >ANNEXE 8 > AUTOSURVEILLANCE DES EAUX BRUTES ET
TRAITEES DE LA STATION D’EPURATION

ANNEXE 8 : AUTOSURVEILLANCE DES
EAUX BRUTES ET TRAITEES
DE LA STATION D'EPURATION

Station de traitement :

‘ Corcelles-les-Monts

Synthése Analytique
Editéle : 27-mai-13
Période du : 01/01/2012 au 3zz0:12

Autorisation de rejet
DBOS5 (Normale) Conc. < 30
DCO (Normale) Conc. <90
MeS (Normale) Conc. < 35 OU Rdt = 90%
NTK {Normale) Conc. <10
NG (Normale) Conc. <15

Nombre d'analyses .
P Dép. Dép.
Réalisées| Retenues sefil réd hpib_
DBOS 2 2 1 0
DCO 2 2 1 0
MeS 2 2 1 [i]
NG 2 2 2 0
NTK 2 2 2 0
Débits (en m")
Période | Eau Brute | Eau Traitée | Référence E;Er.
Normale 68,5 68,5 176
Charge (Ka/]) Rdt. Conc. Moyenne (mg/l) (A3) (EKa;uj?rute Cosf. (Ad) I?;uq;:']ranee
A3} Eau Ad) Eau Moy. A3} Eau Ad) Eau - | Var. Fq .
Param. ( Br)'ute (Tra]iitée Y ( Br)ute (Tra)itée Mini Mauxi Mini Maxi
DBOS 26,7 2,3 91% 390 37 23 304 | 20% 13 61
DCO 62 12,7 80% 886 205 443 79,6 | 40% b5 345
MeS 29 4 3.94 87 % 441 625 27.5 31,2 | 9% 27 98
MV'S 25 373 24.9 251 1%
MS
N-NH4 4,26 3,41 20% 628 49 4 K] 463 | 12% 47 519
N-NO2 0 0,01 41% 0,05 0,23 0 0 0,05 D.41
N-NO3 0,03 0,05 -67% 0,5 0.8 0,02 0,03 | 0% 0,5 1,11
NG 5,35 4,16 34% 93,3 60,7 576 694 | 13% 60,3 61,1
NTK 6,31 4,08 35% 928 59,7 b,12 5,9 13% 59,6 59,8
pH _ 775 767 765 7.7
Pt 0,85 0,37 56% 12,7 5.6 0,85 085 | 0% 4.7 6,5
NH4 5 46 4,36 20% 80.3 632 4.99 593 | 12% 60,1 66 4
NO2 0,01 0,05 -400% 0,16 0,75 0 0,01 0% 0,16 1,34
NO3 0,15 0,25 -67% 221 3,56 0,13 017 | 13% 2,21 491
V'S (%)

Ratios Moyens

DCO /DBO 2,32
MES / DEQ 1,10
DB0ad2 / DBO
MVS | MES 0.85
DBO / NK 4,22
N-NH4 | NK 0,67
DBO / Pt 31,18

Coef. var. (en %) = (écart type { moyenne) x 100 en Eau brute
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ANNEXE 9 : CONSOMMATION ELECTRIQUE
DE LA STATION D’EPURATION

Energie (kW/T MS prod.)

Consommation électrique

25000 W T 80

-+ 70
20000 -

+ 60
15000 / \ A T 50

+ 40
10000 “\J + 30

+ 20

5000 d
+ 10
janv  févr mars avr mai  juin juil aolt sept oct nov
Mois

Energie (kW/jour)

—s— CONSOMMATION (KW/T MS prod.)

CONSOMMATION ELECTRIQUE (kW/jour)

RELEVE DE LA CONSOMMATION ELECTRIGUE

CONSOMMATION ELECTRIGUE REFORT JANV FEV MAL JUTN JUILL AOUT SEPT QLT NOW DEC TOTIMOY
HPH Index 17! 7258 2380 2356 0358 0356 0358 ba56 0358 10420 1135
kWimois 1021 1032 1143 176
HCH Index 5263 6383 7380 2185 8185 2185 8185 Bi8s 8185 037
kWimois 1100 017 852 837 4801
HFE Index 7382 7382 7382 2383 10358 11181 12253 13262 14278 14400 14400
kWimois 2d 973 BOS 1028 1002 1017 121 7013
HCE Index a06 5608 a06 7006 7778 2383 0124 pEss 0870 10728 O73E
kWimois €47 880 607 201 702 T4 [ 3132
CONSOMMATION TOTALE kWimois 2181 2050 1780 2048 1535 1653 1412 1839 1705 1801 2184 1673 927
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>  ANNEXES > ANNEXE 10 > PRODUCTION ET EVACUATION DES SOUS-PRODUITS
DE LA STATION D’EPURATION

ANNEXE 10 : PRODUCTION ET
EVACUATION DES SOUS-
PRODUITS DE LA STATION
D’EPURATION

Gestion des boues

400

350

300 + /

250 +

Al
J

200 1 [

150 +

Production (kg MS/mois

100 +

"L IR RIRIR R

T \ g T T T T T T T T T T

janv. févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc

Mois

— EVACUATION DES BOUES —&— PRODUCTION DE BOUES EN EXCES

PRODUCTION ET EVACUATION DES SOUS-PRODUITS D'EPURATION

BASSIN D'AERATION
CErenr T e T & T e T o T oo T e T s T ey 1 o TE | T T T
|Cencentration Ba | gl | | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | so0 | 50 [ 40 | 50 | &0 | 40
PRODUCTION DE BOUES EN EXCES
Boues produites 0.0 10,0 T 0.0 10,0 10,0 10,0 100 10.0 [111]
18,000 7 400 24,000 20,000 11,000
200 130 74 240 200 110
EVACUATION DES BOUES
[Eoues evacuzes Index [1]
' 10.00 17.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0,00
5 a’ 5.50 00 £.00 740 4,00 20.00 11.00
kg MS/mots 284 200 130 74 2470 200 110
[estination
PRODUCTICON DE DECHETS
Refus de degrilage kgimais | [1] 20 120 a0 ] &0 200 &0 50 [1] 50 200 920
Destination *
Sables kgimois o] 0 1] [ 1] o] 0 o] 0 o] [1]
DCestination *
Graisses TS | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciestination *
RELEVE DES TEMPS DE FONCTIONMEMENT
AERATION REFORT ALARS JUDN NOV DEC TOTIMOY
Turzing Puissance (kW) Ingdex 60195 E1677 cA03E 85372 EETEE
himois 423 258 ak3 L3 286 S373
hiour 15,4 153 15,2 150 15,2 132 147 184.5
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